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​1 DADOS DA INSTITUIÇÃO  ​

​A​ ​Instituição​ ​Mantenedora​ ​Fundação​ ​Attila​ ​Taborda/FAT,​ ​situada​ ​na​

​Avenida​ ​Tupy​ ​Silveira​ ​nº.​ ​2099,​ ​no​ ​Município​ ​de​ ​Bagé/​ ​RS,​ ​com​ ​CEP​ ​nº​

​96400-110,​ ​Telefone:​ ​(53)​ ​3242-​ ​8244,​ ​e-mail:​ ​fat@urcamp.edu.br,​ ​com​

​home-page:​​http://www.urcamp.edu.br,​​mantém​​o​​Centro​​Universitário​​da​​Região​

​da Campanha URCAMP.  ​

​A​​Fundação​​Attila​​Taborda,​​mantenedora​​da​​URCAMP,​​é​​uma​​instituição​

​de​ ​direito​ ​privado​ ​cujo​ ​ato​ ​constitutivo​ ​encontra-se​ ​registrado​ ​no​ ​livro​ ​III​ ​do​

​Registro​ ​de​ ​Sociedades​ ​Civis​ ​na​ ​fl.​ ​257,​ ​sob​ ​número​ ​de​ ​ordem​​365,​​em​​13​​de​

​janeiro​ ​de​ ​1969,​ ​do​ ​Cartório​ ​de​ ​Títulos​​e​​Documentos​​da​​Comarca​​de​​Bagé.​​A​

​Fundação​​Attila​​Taborda​​é​​uma​​instituição​​comunitária,​​dotada​​de​​personalidade​

​jurídica,​ ​com​ ​autonomia​ ​administrativa​ ​e​ ​financeira​ ​e​ ​tem​ ​como​ ​finalidade​ ​o​

​desenvolvimento​​das​​entidades​​mantidas,​​dentre​​as​​quais,​​o​​Centro​​Universitário​

​da Região da Campanha – URCAMP.  ​

​O​ ​Centro​ ​Universitário​ ​da​ ​Região​ ​da​ ​Campanha​ ​–​ ​URCAMP​ ​com​ ​sua​

​estrutura  multicampi é composta pelos seguintes campi:  ​

​Campus​ ​Sede​ ​Bagé​ ​–​ ​Avenida​ ​Tupy​ ​Silveira,​ ​2099​ ​–​ ​Bagé,​ ​RS​ ​–​

​96400-110, telefone: (53) 3242-8244 e e-mail:​​urcamp@urcamp.edu.br​

​Campus​ ​de ​ ​Alegrete​ ​–​ ​Praça​ ​Getúlio​ ​Vargas,​ ​47​ ​–​ ​Alegrete,​ ​RS​ ​–​

​97542-570, telefone: (53) 3242-8244,  e-mail:​​urcamp@urcamp.edu.br  ​

​Campus​ ​de​ ​Dom​ ​Pedrito​ ​–​ ​BR​ ​293,​ ​Km​ ​248​ ​–​ ​Dom​ ​Pedrito,​ ​RS​ ​–​

​96450- 000,  telefone:  (53) 3242-8244, e-mail:​​urcamp@urcamp.edu.br  ​

​Campus​ ​de​ ​Sant'Ana​ ​do​ ​Livramento​ ​–​ ​Rua​ ​Daltro​ ​Filho,​ ​2557​ ​–​

​Sant'Ana​ ​do​ ​Livramento,​ ​RS​ ​–​ ​97574-360,​ ​telefone:​ ​(53)​ ​3242-8244;​ ​e-mail:​

​urcamp@urcamp.edu.br​

​Campus​ ​de​ ​São​ ​Gabriel​ ​–​ ​Av.​ ​Antônio​​Trilha​​792​​–​​São​​Gabriel,​​RS​​–​

​97300- 000,  telefone: (55) 3232-1629, e-mail:​​urcamp@urcamp.edu.br  ​
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​Os​​acadêmicos​​do​​Centro​​Universitário​​da​​Região​​da​​Campanha,​​na​​sua​

​grande​​maioria,​​são​​oriundos​​das​​mais​​diversas​​cidades​​do​​entorno​​das​​regiões​

​Campanha​​e​​Fronteira​​Oeste​​do​​Estado​​do​​Rio​​Grande​​do​​Sul,​​além​​dos​​alunos​

​provenientes de outros países e estados brasileiros.  ​

​A​ ​URCAMP​ ​nos​ ​seus​ ​quatro​ ​campi,​ ​ofereceu​ ​em​ ​2025,​ ​50​ ​diferentes​

​cursos​ ​de​ ​graduação;​ ​30​ ​cursos​ ​presenciais,​ ​20​ ​cursos​ ​EAD.​ ​Dos​ ​cursos​

​presenciais,​​20​​são​​em​​Bagé,​​seis​​em​​Alegrete,​​dois​​em​​Sant’Ana​​do​​Livramento​

​e​ ​dois​ ​em​ ​São​ ​Gabriel.​ ​Na​ ​unidade​ ​de​ ​Dom​ ​Pedrito​ ​a​ ​Urcamp​ ​oferece​

​especificamente ensino básico. Conforme quadros abaixo:​

​Quadro​​1​​–​​Cursos​​da​​modalidade​​presencial​​oferecidos​​pela​​URCAMP​​no​
​ano de 2025.​

​Cursos​ ​Alegrete​ ​Bagé​ ​Sant’Ana do​
​Livramento​ ​São Gabriel​

​Administração​ ​X​ ​X​ ​X​

​Agronomia​ ​X​

​Arquitetura e Urbanismo​ ​X​

​Biomedicina​ ​X​

​Ciências Biológicas​ ​X​

​Ciências Contábeis​ ​X​ ​X​ ​X​

​Direito Diurno​ ​X​

​Direito Noturno​ ​X​ ​X​ ​X​ ​X​

​Educação Física Bacharelado​ ​X​

​Educação Física Licenciatura​ ​X​

​Enfermagem​ ​X​

​Engenharia Civil​ ​X​
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​Farmácia​ ​X​

​Fisioterapia​ ​X​

​Jornalismo​ ​X​

​Medicina Veterinária Integral​ ​X​ ​X​

​Medicina Veterinária​
​Vespertino​ ​X​ ​X​

​Nutrição​ ​X​

​Pedagogia​ ​X​

​Psicologia​ ​X​

​Sistemas de Informação​ ​X​

​Fonte: PROEN/2025​

​Quadro 2 – Cursos oferecidos pela URCAMP na EaD em 2025.​
​Cursos EAD​ ​POLO EAD​

​Administração​ ​X​

​Análise e Desenvolvimento de Sistemas​ ​X​

​Biomedicina​ ​X​

​Ciências Contábeis​ ​X​

​Engenharia de Produção​ ​X​

​Estética e Cosmética​ ​X​

​Fonoaudiologia​ ​X​

​Gastronomia​ ​X - foi oferecido no edital, mas sem ingresso​
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​Gestão da Tecnologia da Informação​ ​X​

​Gestão de Negócios e Inovação​ ​X​

​Gestão de Recursos Humanos​ ​X​

​Gestão Pública​ ​X​

​História​ ​X​

​Jornalismo​ ​X​

​Letras – Português​ ​X​

​Marketing Estratégico​ ​X​

​Pedagogia​ ​X​

​Publicidade e Propaganda​ ​X​

​Serviço Social​ ​X​

​Terapia Ocupacional​ ​X​

​Fonte: PROEN-NEAD/2025​

​1.1 Histórico da avaliação institucional na urcamp​

​A​ ​Urcamp​ ​iniciou​ ​seu​ ​processo​ ​de​ ​avaliação​ ​institucional​ ​na​ ​década​ ​de​

​1990,​ ​período​ ​anterior​ ​à​ ​exigência​ ​dos​ ​processos​ ​avaliativos​ ​preconizados​

​mediante​​princípios​​e​​diretrizes​​definidos​​pelo​​Sistema​​Nacional​​da​​Avaliação​​da​

​Educação​​Superior​​–​​SINAES,​​nos​​termos​​da​​Lei​​Nº​​10.861/2004​​e​​documentos​

​regulamentadores.​ ​Desde​​então,​​o​​projeto​​começou​​a​​ser​​elaborado​​atendendo​

​a​ ​carta​ ​convite​ ​do​ ​Programa​ ​de​ ​Avaliação​ ​Institucional​ ​das​ ​Universidades​

​Brasileiras.​ ​No​ ​seu​ ​início​ ​a​ ​metodologia​ ​que​ ​orientou​ ​a​ ​proposta​ ​estava​



​8​

​sustentada​ ​pelo​ ​PAIUB.​ ​Assim,​ ​o​ ​processo​ ​era​ ​organizado​ ​em​ ​seis​ ​etapas:​

​Socialização​ ​e​ ​Sensibilização,​ ​Diagnóstico,​ ​Autoavaliação,​ ​Avaliação​ ​Externa,​

​Reavaliação​ ​Interna,​ ​Realimentação​ ​e​ ​Difusão.​ ​Buscava-se​ ​a​ ​adesão​ ​da​

​comunidade​ ​universitária​ ​a​ ​partir​ ​de​ ​discussões​ ​consistentes​ ​capazes​ ​de,​ ​aos​

​poucos,​ ​conquistar​​a​​participação​​voluntária.​​Esse​​objetivo​​tem​​sido​​perseguido​

​desde então.  ​

​A​ ​Avaliação​ ​Institucional​ ​acompanha​ ​os​ ​processos​ ​e​ ​mecanismos​ ​do​

​MEC​​possibilitando​​adequações​​e​​aprimoramentos.​​O​​objetivo​​é​​o​​de​​garantir​​a​

​interlocução​​dos​​processos​​de​​avaliação​​previstos​​pelo​​SINAES,​​sua​​integração​

​com as considerações decorrentes e monitoramento das avaliações anteriores.  ​

​Em​​2018,​​a​​CPA​​propôs​​ações​​contemplando​​o​​ciclo​​do​​PDI​​(2018/2022)​

​bem​​como​​o​​processo​​de​​recredenciamento​​com​​transformação​​de​​organização​

​acadêmica.​ ​No​ ​mesmo​ ​ano​ ​a​ ​URCAMP​ ​recebeu​ ​visita​ ​Institucional​ ​in​ ​loco​

​pleiteando​ ​a​ ​transformação​ ​da​ ​organização​ ​acadêmica​ ​para​ ​Centro​

​Universitário, obtendo nota cinco, o que gerou a Portaria MEC Nº 62/2019. ​

​Em 2019, após ser recredenciada como Centro Universitário, a URCAMP​

​também foi credenciada com nota máxima para a oferta de cursos superiores na​

​modalidade de Ensino a Distância - EaD, por meio da Portaria MEC Nº​

​1.848/2019.  ​

​A​ ​Avaliação​ ​Institucional​ ​da​​URCAMP​​busca​​envolver​​representantes​​de​

​toda​​a​​comunidade​​acadêmica.​​Tem​​por​​objetivo​​descrever​​os​​contextos,​​traçar​

​diagnósticos​ ​e​ ​desenvolver​ ​diretrizes​ ​que​ ​contribuam​ ​para​ ​o​ ​desenvolvimento​

​da​​instituição,​​tarefa​​que​​se​​elevou​​em​​importância​​no​​período​​descrito,​​uma​​vez​

​que​ ​a​ ​instituição​ ​passou​ ​por​ ​vários​ ​momentos​ ​de​ ​renovação,​ ​como​

​recredenciamento,​ ​novas​ ​metodologias​​de​​ensino​​aprendizagem​​e​​implantação​

​de​ ​processos​ ​semipresenciais.​ ​Em​ ​2020​ ​e​ ​2021,​ ​o​ ​processo​ ​foi​ ​novamente​

​revisado​​a​​partir​​dos​​instrumentos,​​inclusão​​de​​questões​​voltadas​​às​​mudanças​

​de​ ​projeto​ ​de​ ​ensino-aprendizado​ ​e,​​também,​​buscando​​identificar​​os​​impactos​

​do​ ​distanciamento​ ​social​ ​imposto​ ​pelos​ ​protocolos​ ​de​ ​saúde​ ​para​ ​combater​ ​o​

​risco​​de​​contaminação​​no​​contexto​​da​​pandemia​​do​​COVID-19.​​Em​​2022​​a​​CPA​

​focou​​no​​consequente​​retorno​​às​​atividades​​presenciais​​já​​realizadas​​e​​manteve​

​sua abordagem voltada aos objetivos do novo  PDI 2023-2027.​

​O​​processo​​de​​renovação​​do​​recredenciamento​​institucional​​constituiu​​um​

​importante​ ​instrumento​ ​de​ ​avaliação​ ​e​ ​aprimoramento​ ​da​ ​qualidade​ ​da​
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​URCAMP.​​Nesse​​contexto,​​a​​Instituição​​Comunitária​​de​​Ensino​​Superior​​(ICES)​

​foi​ ​submetida​ ​à​ ​avaliação​ ​in​ ​loco​ ​realizada​ ​por​ ​comissão​ ​designada​

​pelo Instituto​ ​Nacional​ ​de​ ​Estudos​ ​e​ ​Pesquisas​ ​Educacionais​ ​Anísio​

​Teixeira (INEP), no período de 23 a 25 de abril de 2025.​

​Durante​ ​a​ ​visita,​ ​foram​ ​analisadas​ ​as​ ​diversas​ ​dimensões​ ​institucionais​

​previstas​ ​no​ ​instrumento​ ​de​ ​avaliação​ ​vigente,​ ​contemplando​ ​aspectos​

​relacionados​ ​à​ ​organização​ ​didático-pedagógica,​ ​ao​​corpo​​docente​​e​​tutorial,​​à​

​infraestrutura,​ ​à​ ​gestão​ ​institucional,​ ​às​ ​políticas​ ​acadêmicas​ ​e​ ​às​ ​práticas​ ​de​

​planejamento​ ​e​ ​avaliação.​ ​A​ ​comissão​ ​avaliadora​​verificou​​a​​coerência​​entre​​o​

​planejamento​ ​institucional,​​expresso​​no​​Plano​​de​​Desenvolvimento​​Institucional​

​(PDI), e as práticas efetivamente desenvolvidas pela instituição.​

​Como​ ​resultado​ ​desse​ ​processo​ ​avaliativo,​ ​a​ ​instituição​ ​obteve​ ​êxito,​

​alcançando​ ​Conceito​ ​Institucional​ ​5,​ ​nota​ ​máxima​ ​atribuída​ ​pelo​ ​MEC.​ ​Tal​

​resultado​ ​evidencia​ ​o​ ​elevado​​padrão​​de​​qualidade​​acadêmica​​e​​administrativa​

​da​ ​IES,​ ​bem​ ​como​ ​o​ ​compromisso​ ​institucional​ ​com​ ​a​ ​excelência​ ​no​ ​ensino​

​superior, a melhoria contínua de seus processos.​

​A​​obtenção​​do​​conceito​​máximo​​reafirma​​a​​solidez​​da​​gestão​​institucional,​

​a​ ​qualificação​ ​do​ ​corpo​ ​docente,​​a​​adequação​​da​​infraestrutura​​e​​a​​efetividade​

​das​ ​políticas​ ​de​ ​ensino,​​pesquisa,​​extensão​​e​​gestão​​acadêmica,​​consolidando​

​a​ ​instituição​ ​como​ ​referência​ ​no​ ​cenário​ ​educacional​ ​regional​ ​e​ ​demonstrando​

​seu​ ​alinhamento​ ​às​ ​diretrizes​ ​e​ ​aos​ ​princípios​ ​estabelecidos​ ​pelo​ ​MEC​ ​para​​a​

​educação superior no país.​

​No​​que​​tange​​a​​regularidade​​dos​​cursos​​superiores​​a​​ICES​​foi​​submetida​

​a​ ​avaliações​ ​de​ ​reconhecimento​ ​de​ ​cursos,​ ​renovação​ ​de​ ​reconhecimento​ ​de​

​cursos e autorização de cursos conforme informações a seguir.​

​No​ ​âmbito​ ​do​ ​acompanhamento​ ​dos​ ​processos​ ​regulatórios​ ​conduzidos​

​junto​ ​ao​ ​sistema​ ​e-MEC,​ ​o Centro​ ​Universitário​ ​da​ ​Região​ ​da​ ​Campanha​ ​–​

​URCAMP apresenta​​o​​detalhamento​​das​​avaliações​​e​​situações​​processuais​​de​

​seus​ ​cursos​ ​de​ ​graduação,​ ​conforme​ ​registros​ ​no​ ​sistema​ ​do Ministério​ ​da​

​Educação e​ ​avaliações​ ​realizadas​ ​pelo Instituto​ ​Nacional​ ​de​ ​Estudos​ ​e​

​Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira – INEP.​

​No​ ​que​​se​​refere​​aos​​cursos​​na​​modalidade​​a​​distância,​​destacam-se​​os​

​seguintes resultados decorrentes das visitas de avaliação in loco:​
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​●​ ​O​ ​curso​ ​de​ ​Administração​ ​EaD​ ​recebeu​ ​conceito​ ​3,​ ​encontrando-se​ ​em​

​Protocolo​ ​de​ ​Compromisso​​após​​avaliação​​realizada​​no​​período​​de​​23​​a​

​25 de abril de 2025.​

​●​ ​O​​curso​​de​​Análise​​e​​Desenvolvimento​​de​​Sistemas​​EaD​​obteve​​conceito​

​5,​ ​resultando​ ​em​ ​ato​ ​de​ ​reconhecimento​ ​de​ ​curso,​ ​após​ ​visita​ ​ocorrida​

​entre 19 e 21 de março de 2025.​

​●​ ​O​ ​curso​ ​de​ ​Ciências​ ​Contábeis​ ​EaD​ ​recebeu​ ​conceito​ ​4,​ ​também​

​culminando​ ​em​ ​reconhecimento​​de​​curso,​​com​​avaliação​​realizada​​entre​

​2 e 4 de abril de 2025.​

​●​ ​O​ ​curso​ ​de​ ​Engenharia​ ​de​ ​Produção​ ​EaD​ ​obteve​ ​conceito​ ​3,​

​encontrando-se​ ​em​ ​Protocolo​ ​de​ ​Compromisso,​ ​com​ ​visita​ ​realizada​

​entre 10 e 12 de março de 2025.​

​●​ ​O​​curso​​de​​Estética​​e​​Cosmética​​EaD​​recebeu​​conceito​​4,​​resultando​​em​

​ato​ ​de​ ​reconhecimento​ ​de​ ​curso,​ ​após​ ​avaliação​ ​ocorrida​ ​entre​​24​​e​​26​

​de fevereiro de 2025.​

​●​ ​O​ ​curso​ ​de​ ​Gestão​ ​de​ ​Tecnologia​ ​da​ ​Informação​ ​EaD​ ​apresentou​

​conceito​ ​5​ ​(com​ ​indicador​ ​4​ ​em​ ​recurso),​ ​permanecendo​ ​com​ ​processo​

​em andamento, após visita realizada entre 2 e 4 de abril de 2025.​

​●​ ​O​ ​curso​ ​de​ ​Gestão​ ​de​ ​Negócios​ ​e​ ​Inovação​ ​EaD​ ​obteve​ ​conceito​ ​3,​

​estando​ ​em​ ​Protocolo​ ​de​ ​Compromisso,​ ​após​ ​avaliação​ ​realizada​ ​entre​

​os dias 7 e 9 de abril de 2025.​

​●​ ​O​ ​curso​ ​de​ ​História​ ​EaD​ ​recebeu​ ​conceito​ ​3,​ ​encontrando-se​ ​com​

​processo​ ​finalizado​ ​culminando​ ​o​ ​reconhecimento​ ​de​ ​curso,​ ​após​ ​visita​

​realizada entre 9 e 11 de junho de 2025.​

​●​ ​O​ ​curso​ ​de​ ​Jornalismo​ ​EaD​ ​obteve​ ​conceito​ ​4,​ ​resultando​ ​em​ ​ato​ ​de​

​reconhecimento​ ​de​ ​curso,​ ​com​ ​avaliação​ ​ocorrida​ ​entre​​os​​dias​​26​​e​​28​

​de março de 2025.​

​●​ ​O​ ​curso​ ​de​ ​Pedagogia​ ​EaD​ ​recebeu​ ​conceito​ ​4,​ ​estando​ ​com​ ​processo​

​em andamento, após visita realizada entre 23 e 25 de junho de 2025.​

​●​ ​O​​curso​​de​​Serviço​​Social​​EaD​​obteve​​conceito​​3,​​culminando​​em​​ato​​de​

​reconhecimento,​​após​​avaliação​​realizada​​entre​​31​​de​​março​​e​​2​​de​​abril​

​de 2025.​

​No​ ​que​ ​se​ ​refere​ ​aos​ ​cursos​ ​presenciais,​ ​observam-se​ ​os​ ​seguintes​

​resultados:​



​11​

​●​ ​Pedagogia​ ​Presencial​ ​–​ ​conceito​ ​4,​ ​com​ ​processo​​em​​andamento,​​após​

​visita realizada entre 9 e 11 de outubro de 2024.​

​●​ ​Ciências​ ​Biológicas​ ​Presencial​ ​–​ ​conceito​ ​3,​ ​com​ ​processo​ ​em​

​andamento, após avaliação entre 21 e 23 de agosto de 2024.​

​●​ ​Sistema​ ​de​ ​Informação​ ​Presencial​ ​–​ ​conceito​ ​3,​ ​permanecendo​ ​em​

​processo​​em​​andamento​​com​​sinalização​​de​​Protocolo​​de​​Compromisso,​

​após visita realizada entre 28 e 30 de abril de 2025.​

​●​ ​Biomedicina​ ​Presencial​ ​–​ ​conceito​ ​3,​ ​também​ ​com​ ​processo​ ​em​

​andamento, após avaliação entre 7 e 9 de maio de 2025.​

​●​ ​Direito​ ​–​ ​Santana​ ​do​ ​Livramento​ ​–​ ​conceito​ ​4,​ ​com​ ​processo​ ​em​

​andamento, após visita realizada entre 28 e 30 de maio de 2025.​

​●​ ​Psicologia​ ​–​ ​São​ ​Gabriel​ ​–​ ​conceito​ ​3,​ ​com​ ​processo​ ​em​ ​andamento,​

​após avaliação entre 26 e 28 de novembro de 2025.​

​●​ ​Psicologia​ ​–​ ​Livramento​ ​–​ ​conceito​ ​4,​ ​também​ ​com​ ​processo​ ​em​

​andamento, após visita realizada entre 6 e 8 de novembro de 2025.​

​●​ ​Psicologia​ ​–​ ​Alegrete​ ​–​ ​conceito​ ​4,​​com​​ato​​autorizativo,​​após​​avaliação​

​entre 11 e 13 de novembro de 2025.​

​Há​​ainda​​cursos​​cujos​​processos​​foram​​autorizados​​sem​​a​​realização​​de​

​visita​ ​in​ ​loco​​,​ ​constando​ ​no​ ​sistema​ ​como​ ​“processos​ ​de​ ​ofício​ ​–​ ​autorizados​

​sem​ ​visita”,​ ​todos​ ​com​ ​despacho​ ​datado​ ​de​ ​12​ ​de​ ​setembro​ ​de​ ​2025.​ ​Nessa​

​condição encontram-se os cursos:​

​●​ ​Engenharia de Produção Semipresencial​

​●​ ​Serviço Social Semipresencial​

​●​ ​Letras – Português Semipresencial​

​●​ ​Terapia Ocupacional Semipresencial​

​●​ ​Fonoaudiologia Semipresencial​

​●​ ​Biomedicina Semipresencial​

​●​ ​Estética e Cosmética Semipresencial​

​●​ ​Gestão Ambiental Semipresencial​

​●​ ​História Semipresencial​

​●​ ​Pedagogia Semipresencial​

​Por​ ​fim,​ ​registram-se​ ​cursos​ ​autorizados​ ​sem​ ​visita​ ​avaliativa​ ​realizada​

​até​ ​o​ ​momento,​ ​indicados​ ​no​ ​sistema​ ​como​ ​“sem​ ​visita”,​ ​como​ ​os​ ​cursos​ ​de​

​Fisioterapia​ ​(Alegrete),​ ​Medicina​ ​Veterinária​ ​(São​ ​Gabriel)​ ​e​ ​Medicina​
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​Veterinária​ ​(Santana​ ​do​ ​Livramento),​ ​os​ ​quais​ ​permanecem​ ​com​ ​situação​
​autorizada​​no sistema regulatório.​

​De​ ​forma​ ​geral,​ ​os​ ​resultados​ ​obtidos​ ​demonstram​ ​que​ ​os​ ​cursos​ ​do​

​Centro​ ​Universitário​ ​da​ ​Região​ ​da​ ​Campanha​ ​apresentam​ ​conceitos​

​predominantemente​​satisfatórios​​(3​​e​​4),​​com​​destaque​​para​​conceito​​máximo​​5​

​em​ ​avaliações​ ​específicas,​ ​evidenciando​ ​a​ ​aderência​ ​das​ ​condições​

​institucionais,​ ​pedagógicas​ ​e​ ​de​ ​infraestrutura​ ​aos​ ​referenciais​ ​de​ ​qualidade​

​estabelecidos pelo Ministério da Educação.​

​Para​ ​fins​ ​de​ ​análise​ ​institucional​ ​dos​ ​processos​ ​regulatórios​ ​registrados​

​no​​sistema​​e-MEC,​​o Centro​​Universitário​​da​​Região​​da​​Campanha​​–​​URCAMP,​

​apresenta​ ​a​ ​consolidação​ ​quantitativa​ ​e​ ​qualitativa​ ​dos​ ​resultados​ ​obtidos​ ​nas​

​avaliações​ ​realizadas​ ​no​ ​âmbito​ ​do Ministério​ ​da​ ​Educação,​ ​conduzidas​

​pelo Instituto​ ​Nacional​ ​de​ ​Estudos​ ​e​ ​Pesquisas​ ​Educacionais​ ​Anísio​ ​Teixeira​​–​

​INEP.​

​No​ ​período​ ​de​ ​2025,​ ​18​ ​cursos​ ​passaram​ ​por​ ​processos​ ​de​ ​avaliação​

​com​​atribuição​​de​​conceito,​​abrangendo​​cursos​​nas​​modalidades​​presencial​​e​​a​

​distância. A análise dos resultados evidencia que:​

​●​ ​9​ ​cursos​ ​obtiveram​ ​conceito​ ​3,​ ​conceito​ ​considerado​ ​satisfatório​ ​no​

​sistema de avaliação da educação superior;​

​●​ ​7​ ​cursos​ ​obtiveram​ ​conceito​ ​4,​ ​evidenciando​ ​desempenho​ ​acima​ ​do​

​padrão mínimo de qualidade estabelecido pelo MEC;​

​●​ ​2​ ​cursos​ ​obtiveram​ ​conceito​ ​5,​ ​conceito​ ​máximo​ ​do​ ​instrumento​ ​de​

​avaliação, demonstrando excelência nas condições de oferta.​

​A​​distribuição​​desses​​conceitos​​demonstra​​que​​50%​​dos​​cursos​​avaliados​

​obtiveram​ ​conceito​ ​igual​ ​ou​ ​superior​ ​a​ ​4,​ ​demonstrando​ ​elevado​ ​nível​ ​de​

​aderência​ ​aos​ ​referenciais​ ​de​ ​qualidade​ ​estabelecidos​ ​pelo​ ​sistema​​federal​​de​

​avaliação da educação superior.​

​Quanto​​à​​situação​​processual​​dos​​cursos​​no​​sistema​​e-MEC,​​observa-se​

​o seguinte panorama institucional:​

​●​ ​6​ ​cursos​ ​encontram-se​ ​com​ ​ato​ ​autorizativo​ ​publicado,​ ​após​ ​conclusão​

​satisfatória do processo avaliativo;​

​●​ ​3​ ​cursos​ ​encontram-se​ ​vinculados​ ​a​ ​Protocolo​ ​de​ ​Compromisso,​

​instrumento​ ​regulatório​ ​que​ ​prevê​ ​a​ ​implementação​ ​e​​acompanhamento​
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​de​ ​ações​ ​institucionais​ ​de​ ​melhoria​ ​decorrentes​ ​das​ ​avaliações​

​realizadas;​

​●​ ​9​ ​cursos​ ​permanecem​ ​com​ ​processo​ ​em​ ​andamento,​ ​aguardando​

​tramitação final das etapas administrativas no sistema regulatório.​

​Além​ ​desses​ ​cursos​ ​avaliados​ ​com​ ​atribuição​ ​de​ ​conceito,​ ​verifica-se​

​ainda​ ​a​ ​existência​ ​de​ ​10​ ​cursos​ ​semipresenciais​ ​autorizados​ ​de​ ​ofício​ ​sem​ ​a​

​realização​ ​de​ ​visita​ ​in​ ​loco​​,​ ​conforme​ ​previsto​ ​na​ ​regulamentação​ ​vigente​ ​do​

​Ministério​​da​​Educação.​​Esses​​cursos​​tiveram​​seus​​atos​​autorizativos​​expedidos​

​em​ ​12​ ​de​ ​setembro​ ​de​ ​2025,​ ​em​ ​decorrência​ ​do​ ​enquadramento​ ​nos​ ​critérios​

​normativos que permitem a tramitação simplificada dos processos regulatórios.​

​1.2 Planejamento estratégico de autoavaliação  ​

​Este​ ​relatório​ ​de​ ​autoavaliação​ ​institucional,​ ​de​ ​responsabilidade​ ​da​

​Comissão​ ​Própria​ ​de​ ​Avaliação​ ​–​ ​CPA,​ ​se​ ​apresenta​ ​como​ ​mecanismo​ ​de​

​acompanhamento​​e​​avaliação​​do​​Centro​​Universitário​​da​​Região​​da​​Campanha​

​–​ ​URCAMP.​ ​Visa​ ​demonstrar​​o​​desempenho​​da​​instituição​​no​​desenvolvimento​

​de​​suas​​atividades​​previstas.​​O​​relatório​​parcial​​da​​autoavaliação​​institucional​​da​

​URCAMP​ ​contém​ ​as​ ​ações​ ​desenvolvidas​ ​durante​ ​o​ ​ano​ ​de​ ​2025.​ ​Apresenta,​

​ainda, um plano de ações de melhorias para a ICES.  ​

​No​ ​ano​ ​de​ ​2025​ ​foram​ ​realizadas​ ​as​ ​atividades​ ​previstas​ ​no​​projeto​​de​

​autoavaliação​ ​para​ ​o​ ​triênio​ ​2024/2026.​ ​No​ ​Quadro​ ​2​ ​estão​ ​representadas​​as​

​dimensões​ ​e​ ​categorias​​funcionais,​​aos​​quais​​foram​​aplicados​​os​​instrumentos​

​de autoavaliação institucional. ​

​Quadro​ ​3​ ​-​ ​Dimensões​ ​aplicadas​ ​aos​ ​instrumentos​ ​de​ ​autoavaliação​
​institucional do ano de ​​2025. ​

​Eix​
​o​

​Dimensão​ ​Funcionários​ ​Profess​
​ores​

​Acadêm​
​icos.​

​Gestão​ ​Comunidad​
​e​

​2​ ​I - a missão e o​
​plano de​

​desenvolvimento​
​institucional;​

​X​ ​X​ ​X​ ​X​ ​X​

​II​​-​​a​​política​​para​​o​
​ensino,​​a​​pesquisa,​
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​3​ ​a​​pós-graduação,​​a​
​extensão​ ​e​ ​as​
​respectivas​ ​formas​
​de​
​operacionalização,​
​incluídos​ ​os​
​procedimentos​
​para​ ​estímulo​ ​à​
​produção​
​acadêmica,​ ​as​
​bolsas​ ​de​
​pesquisa,​ ​de​
​monitoria​​e​​demais​
​modalidades;​

​X​ ​X​ ​X​

​2​

​III​ ​-​ ​a​
​responsabilidade​
​social​ ​da​
​instituição,​
​considerada​
​especialmente​ ​no​
​que​​se​​refere​​à​​sua​
​contribuição​ ​em​
​relação​ ​à​ ​inclusão​
​social,​ ​ao​
​desenvolvimento​
​econômico​ ​e​
​social,​ ​à​ ​defesa​​do​
​meio​ ​ambiente,​ ​da​
​memória​ ​cultural,​
​da​ ​produção​
​artística​ ​e​ ​do​
​patrimônio​
​cultural;​

​X​

​3​ ​IV - a comunicação​
​com a sociedade;​

​X​ ​X​ ​X​ ​X​ ​X​

​4​
​V​ ​-​ ​as​ ​políticas​ ​de​
​pessoal,​ ​as​
​carreiras​ ​do​ ​corpo​
​docente​​e​​do​​corpo​
​técnico-administrat​
​ivo,​ ​seu​
​aperfeiçoamento,​
​desenvolvimento​
​profissional​ ​e​​suas​
​condições​ ​de​
​trabalho;​

​X​ ​X​ ​x​

​4​

​VI​ ​-​ ​organização​ ​e​
​gestão​ ​da​
​instituição,​
​especialmente​ ​o​
​funcionamento​ ​e​
​representatividade​
​dos​ ​colegiados,​
​sua​ ​independência​
​e​ ​autonomia​ ​na​
​relação​ ​com​ ​a​
​mantenedora,​ ​e​ ​a​
​participação​ ​dos​
​segmentos​ ​da​
​comunidade​

​X​ ​X​
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​universitária​ ​nos​
​processos​
​decisórios;​

​5​
​VII​ ​–​ ​infraestrutura​
​física,​
​especialmente​​a​​de​
​ensino​ ​e​ ​de​
​pesquisa,​
​biblioteca,​
​recursos​ ​de​
​informação​ ​e​
​comunicação;​

​1​
​VIII​ ​-​ ​planejamento​
​e​ ​avaliação,​
​especialmente​ ​os​
​processos,​
​resultados​ ​e​
​eficácia​ ​da​
​autoavaliação​
​institucional;​

​x​ ​x​ ​X​ ​X​

​3​ ​IX - políticas de​
​atendimento aos​
​estudantes;​

​X​ ​X​ ​X​ ​X​

​4​
​X​ ​-​
​sustentabilidade​
​financeira,​ ​tendo​
​em​ ​vista​ ​o​
​significado​ ​social​
​da​ ​continuidade​
​dos​​compromissos​
​na​ ​oferta​ ​da​
​educação superior.​

​Fonte: CPA, 2024-2026.​

​O​ ​registro​ ​escrito​ ​das​ ​atividades​ ​da​ ​CPA​ ​envolve​ ​os​ ​acontecimentos​ ​e​

​assuntos​ ​debatidos​ ​durante​ ​as​ ​reuniões.​ ​Ideias,​ ​informações​ ​e​ ​decisões​ ​são​

​discutidas​​de​​maneira​​coletiva,​​sob​​a​​coordenação​​do​​Presidente.​​Os​​temas​​são​

​conduzidos​ ​pelos​ ​componentes​ ​que​ ​comparecem​ ​semanalmente​ ​às​ ​reuniões.​

​No​​ano​​de​​2025,​​as​​reuniões​​aconteceram​​de​​forma​​híbrida:​​online,​​utilizando​​o​

​aplicativo​ ​Google​ ​Meet,​ ​para​ ​garantir​ ​a​ ​participação​ ​dos​ ​representantes​ ​dos​

​campi​ ​e​ ​presencial​ ​para​ ​os​ ​representantes​ ​do​ ​campus​ ​central,​ ​em​ ​Bagé-RS.​

​Cada​ ​integrante​ ​da​ ​CPA​ ​representa​ ​um​ ​segmento​ ​do​ ​Centro​ ​Universitário.​ ​As​

​informações​​e​​ideias​​que​​possam​​contribuir​​com​​a​​Instituição​​são​​transcritas​​em​

​atas.​ ​A​ ​seguir​ ​foram​ ​compilados​ ​por​ ​critério​ ​de​ ​relevância,​ ​os​ ​assuntos​ ​que​

​constam​ ​nas​​atas​​realizadas​​semanalmente.​​As​​reuniões​​da​​CPA,​​transcorridas​
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​ao​ ​longo​ ​de​ ​2025​ ​quinzenalmente,​ ​às​ ​terças-feiras,​ ​das​ ​14h​ ​às​ ​16h,​ ​foram​

​registradas em sistema eletrônico institucional de ata, conforme relato a seguir:​

​○​ ​21/02/2025:​ ​A​ ​reunião​ ​iniciou-se​ ​com​ ​a​ ​apresentação​ ​dos​ ​novos​
​componentes​ ​da​ ​CPA,​ ​refletindo​ ​mudanças​ ​nas​ ​diretorias​ ​das​​entidades​
​representadas.​ ​Foram​ ​integrados​ ​à​ ​comissão​ ​Luiz​ ​Mariano​ ​Mazzini​
​Niederauer,​ ​representando​ ​a​ ​Ordem​ ​dos​ ​Advogados​ ​do​ ​Brasil​ ​(OAB)​ ​–​
​subseção​ ​Bagé,​ ​e​ ​Matheus​​José​​Ribeiro​​Martins,​​presidente​​do​​Diretório​
​Acadêmico​ ​do​ ​Direito,​ ​como​ ​representante​ ​do​ ​corpo​ ​discente.​
​Adicionalmente,​ ​a​ ​professora​ ​Luciane​ ​Bittencourt​ ​Fagundes​ ​assumiu​ ​a​
​representação​ ​do​ ​campus​ ​de​ ​São​ ​Gabriel​ ​em​ ​substituição​ ​à​ ​professora​
​Ana​ ​Paula​ ​Torres,​ ​que​ ​se​ ​encontrava​ ​de​​licença​​de​​saúde.​​O​​presidente​
​da​ ​CPA,​ ​Glauber​ ​da​ ​Silva​ ​Pereira,​ ​discorreu​ ​sobre​ ​a​ ​situação​ ​dos​
​processos​​de​​pesquisa​​em​​andamento​​e​​comunicou​​a​​implementação​​de​
​uma​ ​medida​ ​para​ ​incentivar​ ​a​ ​participação​ ​da​ ​comunidade​ ​externa​ ​na​
​autoavaliação,​​através​​de​​um​​aviso​​automático​​no​​site​​da​​Urcamp.​​Foram​
​detalhadas​​as​​atividades​​e​​ações​​em​​curso​​para​​a​​autoavaliação​​de​​2024,​
​bem​​como​​a​​atualização​​das​​agendas​​de​​visitas​​de​​avaliadores​​do​​MEC​​e​
​as providências para a realização de encontros online.​

​○​ ​18/03/2025:​​O​​encontro​​desta​​terça-feira​​teve​​como​​foco​​a​​finalização​​dos​
​formulários​ ​de​ ​avaliação​ ​institucional.​ ​Os​ ​dados​ ​coletados​ ​foram​
​analisados​ ​qualitativamente,​ ​sendo​​os​​questionários​​divididos​​por​​grupos​
​de​ ​integrantes​ ​da​ ​CPA​ ​para​ ​otimização​ ​do​ ​processo.​ ​A​ ​Comissão​
​aguardava​ ​ainda​ ​os​ ​números​ ​finais​ ​de​ ​matriculados​ ​para​ ​2024-2,​
​professores​ ​e​ ​funcionários​ ​ativos,​ ​além​ ​dos​ ​dados​ ​referentes​ ​às​
​quantificações​ ​das​ ​avaliações​ ​externas,​ ​a​ ​serem​ ​fornecidos​ ​pela​
​Procuradoria​ ​Institucional.​ ​Os​​demais​​dados​​já​​tratados​​seriam​​dispostos​
​no​ ​relatório​ ​para​ ​publicação​ ​em​ ​30​ ​de​ ​março.​ ​Foi​ ​registrado​ ​que​ ​o​
​presidente​ ​da​ ​OAB,​ ​Luiz​ ​Mariana​ ​Mazzini​​Niederauer,​​esteve​​presente​​à​
​reunião,​ ​porém​ ​sua​ ​assinatura​ ​não​ ​constou​ ​digitalmente​ ​devido​ ​à​
​ausência​ ​de​ ​código​ ​de​ ​matrícula,​ ​um​ ​ponto​ ​a​ ​ser​ ​corrigido​ ​futuramente​
​para o avanço eletrônico do registro.​

​○​ ​28/03/2025:​ ​Nesta​ ​reunião,​ ​a​ ​CPA​ ​da​ ​URCAMP​ ​se​ ​dedicou​ ​à​ ​análise​ ​e​
​aprovação​ ​da​ ​fase​ ​final​ ​de​ ​revisão​ ​do​ ​Relatório​ ​de​ ​Autoavaliação​
​Institucional​ ​de​ ​2024.​ ​O​ ​presidente​ ​descreveu​ ​os​ ​procedimentos​
​adotados,​ ​destacou​ ​os​ ​pontos​ ​de​ ​atenção​ ​e​ ​as​ ​oportunidades​ ​de​
​investimento​ ​para​ ​melhoria​ ​da​ ​qualidade​ ​institucional.​ ​Foi​ ​ressaltado​ ​o​
​histórico​ ​de​ ​alta​ ​aprovação​ ​da​ ​URCAMP​ ​junto​ ​aos​ ​diversos​ ​públicos​
​(alunos​ ​presenciais​ ​e​ ​EAD,​ ​professores,​ ​funcionários,​ ​comunidade​
​externa​ ​e​ ​gestão).​ ​Os​ ​dados​ ​indicativos​ ​de​ ​ações​ ​da​ ​gestão​ ​foram​
​categorizados​ ​como​ ​metas​ ​de​ ​curto​ ​e​ ​médio​ ​prazo,​ ​além​ ​de​ ​diretas​
​indicações​ ​nas​ ​considerações​ ​finais​ ​do​ ​documento.​ ​O​ ​relatório​ ​foi​
​APROVADO​ ​por​ ​unanimidade​ ​pelos​ ​membros​ ​presentes​​e​​encaminhado​
​à​ ​Controladoria​ ​Acadêmica,​ ​sob​ ​responsabilidade​ ​da​ ​Procuradoria​
​Institucional,​ ​professora​ ​Rita​ ​Luciana​ ​Saraiva​ ​Jorge,​ ​para​ ​cadastro​ ​no​
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​sistema​ ​e-MEC.​ ​O​ ​presidente​ ​informou​ ​que​ ​a​ ​semana​ ​seguinte​ ​seria​
​dedicada​​à​​entrega​​oficial​​dos​​resultados​​à​​Reitoria​​da​​Urcamp,​​visando​​a​
​publicação​ ​imediata​ ​nos​ ​canais​ ​públicos​ ​da​ ​instituição,​ ​a​ ​garantia​ ​de​
​publicidade​​dos​​dados​​e​​a​​reunião​​com​​os​​membros​​da​​gestão​​para​​uma​
​análise​ ​aprofundada​ ​dos​ ​dados,​ ​com​ ​o​ ​objetivo​ ​de​ ​gerar​​um​​documento​
​devolutivo​ ​ou​ ​carta​ ​de​ ​intenções​ ​para​ ​futuras​ ​ações.​ ​A​ ​presença​ ​do​
​representante​ ​da​ ​OAB,​ ​Mariano​​Niederauer,​​foi​​registrada​​com​​a​​mesma​
​justificativa anterior para a ausência de assinatura digital.​

​○​ ​30/04/2025:​ ​Os​ ​membros​ ​da​ ​CPA​ ​da​ ​Urcamp,​​juntamente​​com​​a​​equipe​
​gestora​ ​do​ ​Centro​ ​Universitário​ ​da​ ​Região​ ​da​ ​Campanha​ ​(URCAMP),​
​reuniram-se​ ​com​ ​o​ ​reitor,​ ​professor​ ​doutor​ ​Guilherme​ ​Cassão​ ​Marques​
​Bragança,​ ​a​ ​fim​ ​de​ ​tomar​ ​conhecimento​ ​do​ ​Relatório​ ​de​ ​Avaliação​
​Institucional​ ​de​ ​2024​ ​e​ ​seus​​extratos​​resumidos.​​O​​reitor​​foi​​convidado​​a​
​iniciar​​o​​encontro,​​destacando​​a​​importância​​de​​uma​​ampla​​campanha​​de​
​sensibilização​​das​​diferentes​​equipes,​​pró-reitorias​​e​​cursos​​da​​instituição,​
​visando​ ​facilitar​ ​a​ ​divulgação​ ​dos​ ​dados​ ​e​​permitir​​que​​a​​gestão​​utilize​​o​
​relatório​ ​como​ ​efetivo​ ​instrumento​ ​de​ ​auxílio​ ​na​ ​administração​ ​das​
​diversas​ ​dimensões​ ​institucionais.​ ​O​ ​presidente​ ​da​ ​CPA​ ​apresentou​ ​os​
​dados​ ​do​ ​extrato​ ​do​ ​relatório,​ ​discutindo​ ​os​ ​temas​ ​relevantes​ ​por​
​categoria​ ​de​ ​participante​ ​e​ ​as​ ​dimensões​ ​e​ ​eixos​ ​abordados.​ ​Foram​
​apontadas​ ​as​ ​fragilidades​ ​e​ ​os​ ​pontos​ ​fortes​ ​identificados​ ​na​ ​pesquisa,​
​com​ ​proposição​ ​de​​metas​​de​​curto,​​médio​​e​​longo​​prazo​​pela​​Comissão.​
​O​ ​reitor​ ​comprometeu-se​ ​a​ ​apresentar​ ​um​ ​plano​ ​de​ ​metas​ ​e​ ​ações​
​baseado​ ​na​ ​discussão​ ​do​ ​relatório​ ​e​ ​nas​ ​propostas​ ​de​ ​debates​ ​internos​
​das​ ​áreas​ ​de​ ​atuação​ ​da​ ​gestão.​ ​Foi​ ​enfatizada​ ​a​ ​organização​ ​das​
​atividades​ ​da​ ​CPA​ ​no​ ​calendário​ ​institucional​ ​da​ ​Urcamp​ ​para​ ​ampliar​​a​
​divulgação​​dos​​resultados​​e​​a​​geração​​de​​evidências​​do​​esforço​​do​​grupo.​
​Foram​ ​debatidas​ ​propostas​ ​para​​a​​participação​​das​​diferentes​​instâncias​
​de​ ​gestão​ ​na​ ​difusão​ ​dos​ ​dados​ ​e​ ​na​ ​aplicação​ ​de​ ​sugestões​ ​que​
​resultarão​ ​em​ ​um​ ​calendário​ ​de​ ​apresentações.​ ​Ao​ ​final,​ ​o​ ​relatório​
​institucional​ ​e​ ​seus​ ​extratos​ ​foram​ ​comunicados​ ​como​ ​disponíveis​ ​ao​
​reitor​ ​e​ ​para​ ​publicação​ ​no​ ​site​ ​da​ ​instituição,​ ​com​ ​ampla​ ​divulgação,​
​incluindo​ ​reportagens​ ​no​ ​Jornal​ ​Minuano.​ ​A​ ​reunião,​ ​que​ ​teve​ ​como​
​objetivo​ ​principal​ ​a​ ​devolutiva​ ​da​ ​CPA​ ​à​ ​gestão,​ ​contou​​com​​a​​presença​
​de​ ​diversos​ ​representantes​ ​da​ ​reitoria,​ ​pró-reitorias,​ ​e​ ​setores​
​administrativos,​ ​além​ ​da​ ​assessoria​ ​jurídica​ ​e​ ​da​ ​diretoria​ ​executiva​ ​do​
​Jornal Minuano.​

​○​ ​03/06/2025:​​O​​presidente​​da​​CPA​​abriu​​a​​reunião​​recomendando​​a​​leitura​
​dos​ ​relatórios​ ​de​ ​avaliação​ ​das​ ​últimas​ ​visitas​ ​efetuadas​ ​aos​ ​cursos​ ​ao​
​longo​​do​​semestre.​​Também​​relatou​​uma​​reunião​​desenvolvida​​no​​dia​​21​
​de​​maio,​​quando​​estiveram​​presentes,​​acompanhando​​o​​trabalho​​da​​CPA,​
​o​ ​coordenador​ ​da​ ​ATI​​da​​Urcamp,​​Marcos​​Cassão,​​e​​a​​coordenadora​​do​
​curso​ ​de​ ​Medicina​ ​Veterinária,​ ​Paula​ ​Santos.​ ​Na​ ​oportunidade,​ ​a​
​coordenadora​ ​relatou​ ​a​ ​necessidade​ ​de​ ​que​ ​os​ ​relatórios​ ​de​ ​pesquisa​
​cheguem​​aos​​coordenadores​​com​​antecedência​​para​​que​​efetivamente​​se​
​constituam​ ​uma​ ​ferramenta​ ​de​ ​gestão.​ ​O​ ​presidente​ ​da​ ​CPA​ ​explicou​ ​à​
​coordenadora​​que​​a​​reunião​​do​​dia​​havia​​sido​​marcada​​exatamente​​para​
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​corrigir​ ​estas​ ​questões​ ​junto​ ​à​ ​ATI,​ ​uma​ ​vez​ ​que​ ​as​ ​demandas​ ​da​ ​CPA​
​são​ ​semelhantes​ ​às​ ​de​ ​coordenação​ ​porque​ ​muito​ ​do​ ​trabalho​ ​e​ ​do​
​calendário​ ​da​ ​CPA​ ​depende​ ​do​ ​cumprimento​​dos​​prazos​​de​​entrega​​dos​
​dados​ ​pela​ ​ATI.​ ​Na​ ​reunião​ ​foi​ ​feito​ ​um​ ​acordo​ ​com​ ​a​ ​ATI​ ​para​ ​que​ ​os​
​prazos​ ​sejam​ ​cumpridos,​ ​o​ ​que​ ​foi​ ​relatado​​à​​nova​​coordenação​​da​​ATI,​
​Jéssica​ ​Jacinto,​ ​presente​ ​à​ ​reunião​ ​de​ ​hoje.​ ​Os​ ​termos​ ​do​​acordo​​entre​
​os​ ​setores​ ​foram:​ ​aplicação​ ​dos​ ​formulários​ ​de​ ​avaliação​ ​docente/curso​
​aplicada​ ​aos​ ​alunos​ ​semestralmente.​ ​Para​ ​2025-1​ ​o​ ​prazo​ ​de​ ​aplicação​
​será​ ​de​ ​26.06​ ​a​ ​13​ ​de​ ​julho​ ​-​ ​previsão​ ​de​ ​resultado​ ​27​ ​de​ ​julho.​ ​A​
​aplicação​ ​da​ ​avaliação​ ​institucional​ ​de​ ​13​ ​de​ ​outubro​​a​​14​​de​​novembro​
​(institucional​ ​e​ ​docente/curso​ ​incluindo​ ​EaD).​ ​A​ ​única​ ​aplicação​ ​com​
​formulário específico a ser aplicada é para a institucional do EaD.​

​○​ ​17/06/2025:​ ​Nesta​ ​sessão,​ ​a​ ​pauta​ ​central​ ​concentrou-se​ ​na​ ​análise​ ​e​
​revisão​ ​dos​ ​instrumentos​ ​de​ ​avaliação.​ ​Foi​ ​realizada​ ​a​ ​revisão​ ​dos​
​instrumentos​ ​de​ ​avaliação​ ​docente,​ ​que​ ​seriam​ ​aplicados​ ​ao​ ​final​ ​do​
​primeiro​​e​​segundo​​semestres​​de​​2025.​​Além​​disso,​​a​​equipe​​avançou​​na​
​análise​ ​do​ ​instrumento​ ​de​ ​avaliação​ ​institucional​ ​direcionado​ ​aos​
​funcionários, com aplicação prevista para o mesmo período.​

​○​ ​08/07/2025:​ ​Os​ ​trabalhos​ ​foram​ ​abertos​ ​no​ ​sentido​ ​de​ ​determinar​ ​a​
​reavaliação​ ​dos​ ​instrumentos​​a​​serem​​aplicados​​às​​diferentes​​categorias​
​de​ ​participantes​ ​da​ ​Pesquisa​ ​de​ ​Avaliação​ ​Institucional​ ​de​ ​2025:​
​professores,​ ​funcionários​ ​acadêmicos,​ ​gestão​ ​e​ ​comunidade​ ​externa​
​(presencial​​e​​a​​distância).​​Em​​tempo,​​o​​presidente​​informou​​que,​​embora​
​o​ ​arquivo​ ​virtual​ ​tenha​ ​sido​ ​aberto​ ​às​ ​14h​ ​30min,​ ​foram​ ​decorridos​ ​30​
​minutos​ ​até​ ​que​ ​a​ ​reunião​ ​se​ ​estabelecesse​ ​na​ ​internet​ ​devido​ ​à​
​dificuldade momentânea de acesso.​

​○​ ​29/07/2025:​ ​O​ ​presidente​ ​dedicou​ ​o​ ​tempo​ ​a​ ​uma​ ​revisão​ ​final​ ​para​ ​a​
​finalização​ ​dos​ ​formulários​ ​de​ ​autoavaliação​ ​institucional​ ​de​ ​2025.​ ​Os​
​membros​​da​​equipe​​consideram​​que​​o​​trabalho​​concluiu​​o​​questionário​​a​
​ser​ ​aplicado​ ​aos​ ​funcionários.​ ​As​​professoras​​Mônica​​Palomino,​​Luciane​
​Bittencourt​ ​justificaram​ ​presença​ ​em​ ​função​ ​de​ ​atividades​ ​avaliativas​
​externas.​ ​O​ ​representante​ ​discente​ ​também​ ​esteve​ ​presente,​ ​embora​
​Matheus​ ​tenha​ ​registrado​ ​sua​ ​dificuldade​ ​de​ ​acesso​ ​ao​ ​sistema​ ​de​
​assinaturas.​

​○​ ​19/08/2025:​​O​​presidente​​abriu​​a​​reunião​​antecipando​​que​​a​​pauta​​do​​dia​
​iria​ ​tratar​ ​de​ ​duas​ ​questões​ ​básicas:​ ​as​ ​mudanças​ ​no​ ​processo​ ​de​
​avaliação​ ​institucional​ ​e​ ​de​ ​cursos​ ​que​ ​a​​partir​​de​​2025​​prévia​​avaliação​
​por​ ​ciclos,​ ​um​ ​deles​ ​sob​ ​atribuição​ ​direta​ ​da​ ​Comissão​ ​Própria​ ​de​
​Avaliação;​ ​outro​ ​tema​ ​foi​​a​​liberação​​dos​​dados​​resultantes​​da​​aplicação​
​dos​ ​formulários​ ​de​ ​avaliação​ ​docente​ ​(aplicado​​aos​​alunos),​​instrumento​
​que​ ​propõe​ ​meios​ ​de​ ​analisar​ ​o​ ​desempenho​ ​dos​ ​professores,​ ​método​
​pedagógico​ ​e​ ​relação​ ​interna​ ​por​ ​curso,​ ​incluindo​ ​as​ ​atividades​ ​da​
​modalidade​ ​em​ ​EaD.​ ​A​ ​reunião​ ​contou​ ​com​ ​a​ ​presença​ ​da​ ​procuradora​
​institucional​ ​da​ ​Urcamp,​ ​professora​ ​mestra​ ​Rita​ ​Luciana​ ​Saraiva​ ​Jorge.​
​Discutidas​ ​as​ ​novas​ ​modalidades​ ​de​ ​avaliação,​ ​também​ ​decidiu-se​ ​pela​
​aplicação​ ​de​ ​um​ ​comunicado​ ​aos​ ​coordenadores​ ​de​ ​cursos​ ​com​ ​os​
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​relatórios​​dos​​avaliadores​​externos​​a​​fim​​de​​que​​cada​​curso​​promova​​um​
​plano​ ​de​ ​ação​ ​a​ ​ser​ ​enviado​ ​à​ ​CPA​ ​Destes​ ​dados​ ​novo​ ​relato​ ​será​
​apresentado​​junto​​ao​​relatório​​de​​avaliação​​institucional​​de​​2025.​​Ao​​final​
​da​ ​reunião,​ ​as​ ​pastas​ ​de​ ​respostas​ ​da​ ​avaliação​ ​docente​ ​por​ ​curso​
​campus estavam organizadas e prontas para o envio aos coordenadores.​

​○​ ​02/09/2025:​ ​Conferido​ ​o​ ​quorum,​ ​o​ ​encontro​ ​foi​ ​realizado​ ​de​ ​maneira​
​parcialmente​​virtual,​​quando​​os​​membros​​da​​CPA​​se​​dedicaram​​a​​finalizar​
​a​ ​revisão​ ​dos​ ​questionários​ ​a​ ​serem​ ​aplicados​ ​aos​ ​funcionários​ ​e​ ​aos​
​discentes.​

​○​ ​16/09/2025:​ ​Aos​ ​16​ ​dias​ ​do​ ​mês​ ​de​ ​setembro​ ​de​ ​1025,​ ​reuniram-se​ ​os​
​membros​ ​efetivos​ ​da​ ​Comissão​ ​Própria​ ​de​ ​Avaliação​ ​da​ ​Urcamp​​-​​CPA,​
​para​ ​desenvolver​ ​a​ ​seguinte​​pauta:​​encontro​​de​​revisão​​de​​propostas​​de​
​formulários​ ​a​​serem​​aplicados​​ao​​processo​​de​​autoavaliação​​da​​Urcamp.​
​A​​meta​​do​​dia​​deve​​atender​​aos​​prazos​​para​​aplicação​​dos​​formulários​​no​
​sistema​ ​Lime​ ​Survey.​ ​Os​ ​formulários​ ​foram​ ​totalmente​ ​revisados​ ​e​
​aprovados​ ​pelo​ ​grupo​ ​para​ ​instalação​ ​no​ ​programa​ ​a​ ​fim​ ​de​ ​seguir​ ​o​
​cronograma​ ​de​ ​aplicação​ ​e​ ​tabulação​ ​de​ ​resultados.​ ​O​ ​trabalho​ ​foi​
​enviado​ ​ao​ ​colaborador​ ​Alexsander​ ​Mendonça​ ​para​ ​providências.​ ​EM​
​TEMPO:​​O​​professor​​Ivens​​Vargas​​não​​conseguiu​​consolidar​​a​​assinatura​
​da ata por dificuldades de acesso à plataforma da Urcamp.​

​○​ ​30/09/2025:​ ​A​ ​professora​​Mônica​​editou​​a​​ata,​​pois​​o​​professor​​Glauber​
​se​ ​encontra​ ​em​ ​agenda​ ​externa.​ ​A​ ​professora​ ​Rita​ ​destacou​ ​a​
​importância​ ​do​ ​acompanhamento​ ​da​ ​CPA​ ​nos​ ​processos​ ​de​ ​três​ ​cursos​
​na​ ​modalidade​ ​EAD:​ ​ADMINISTRAÇÃO,​ ​GESTÃO​ ​DE​ ​NEGÓCIOS​ ​E​
​INOVAÇÃO​ ​E​ ​ENGENHARIA​ ​DE​ ​PRODUÇÃO,​ ​no​ ​processo​ ​do​
​atendimento​ ​aos​ ​Protocolos​ ​de​ ​Compromisso,​ ​ou​ ​seja,​ ​fiscalização​ ​e​
​acompanhamento.​ ​Prazo​ ​da​ ​primeira​ ​documentação​ ​é​ ​10​ ​de​ ​novembro.​
​Um​ ​dos​ ​pontos​ ​mais​ ​críticos​ ​foi​ ​a​ ​ausência​ ​de​ ​laboratórios,​ ​também​ ​a​
​ausência​​de​​tutoria​​e​​a​​questão​​do​​atendimento​​aos​​requisitos​​legais​​dos​
​temas​ ​transversais.​ ​O​ ​prazo​ ​para​ ​adequação​ ​das​ ​melhorias​ ​e​ ​solicitar​
​nova​ ​visita​ ​é​ ​de​ ​6​ ​meses​ ​e​ ​um​ ​ano.​ ​A​ ​professora​ ​Rita​ ​destacou​ ​a​
​importância​ ​da​ ​participação​ ​CPA​ ​no​ ​acompanhamento​ ​das​ ​avaliações​
​externas​​dos​​cursos,​​bem​​como​​nas​​análises​​dos​​Relatórios,​​observando​
​indicadores​ ​inferiores​ ​ao​ ​conceito​ ​três​ ​e​ ​buscando​ ​junto​ ​aos​ ​cursos​
​estratégias​ ​de​ ​melhorias.​ ​A​ ​comissão​ ​realizará​ ​acompanhamento​ ​do​
​processo.​ ​A​ ​Comissão​ ​realizará​ ​acompanhamento​ ​da​ ​Gestão​ ​do​ ​Curso,​
​NDE​ ​e​ ​Colegiado​ ​e​ ​emitirá​ ​três​​relatórios​​a​​serem​​enviados​​ao​​MEC,​​no​
​final​​desses​​relatórios​​a​​Instituição​​receberá​​a​​visita.​​As​​professoras​​Cléia​
​e​ ​Luciane​ ​foram​ ​convidadas​ ​para​ ​participar​ ​da​ ​comissão​ ​e​ ​aceitaram​
​destacando​ ​a​ ​importância​ ​do​ ​acesso​ ​a​ ​todos​ ​os​ ​relatórios​ ​de​ ​Avaliação​
​dos​​Cursos,​​para​​acompanhar​​as​​ações​​de​​melhorias.​​A​​PROEN​​também​
​fará​ ​parte​ ​da​ ​Comissão.​​O​​professor​​Ivens​​questionou​​sobre​​a​​avaliação​
​docente.​ ​O​ ​representante​ ​técnico​ ​que​ ​dá​ ​suporte​ ​ao​ ​sistema​ ​de​
​pesquisas​​realizadas​​pela​​CPA​​informa​​que​​os​​ajustes​​necessários​​para​​a​
​próxima​ ​coleta​ ​estão​ ​em​ ​fase​ ​de​ ​finalização.​ ​A​​professora​​Rita​​informou​
​que​ ​já​ ​estão​ ​agendadas​ ​as​ ​visitas​​de​​autorização​​de​​funcionamento​​dos​
​cursos​​de​​Psicologia​​nos​​campus​​de​​Alegrete​​e​​Santana​​do​​Livramento​​e​
​São​ ​Gabriel.​ ​Encerro​ ​a​ ​presente​ ​reunião​ ​assinada​ ​por​ ​mim​​e​​os​​demais​
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​presentes​ ​destacando​ ​o​ ​período​ ​de​ ​uma​ ​hora​ ​de​ ​reunião,​ ​pois​ ​serão​
​realizadas outras reuniões.​

​○​ ​14/10/2025:​ ​Durante​ ​a​ ​reunião​ ​foi​ ​discutida​ ​a​ ​responsabilidade​ ​da​ ​CPA​
​frente​ ​a​ ​nova​ ​legislação​ ​envolvendo​​a​​avaliação​​dos​​cursos​​e​​da​​própria​
​instituição.​ ​Será​ ​colocada​ ​no​ ​drive​ ​da​ ​CPA​ ​o​ ​MANUAL​ ​PARA​
​CLASSIFICAÇÃO​ ​DOS​ ​CURSOS​ ​DE​ ​GRADUAÇÃO​ ​CINE​​BRASIL​​para​
​leitura.​ ​A​ ​CPA​ ​se​ ​coloca​ ​como​ ​apoio​ ​para​ ​interpretar​ ​e​ ​rever​ ​sua​
​participação,​ ​junto​ ​com​ ​a​ ​PROEN,​ ​na​ ​sensibilização​ ​dos​ ​NDEs​ ​da​​nova​
​legislação​ ​e​ ​discutir​ ​as​ ​demandas​ ​relacionadas​ ​aos​ ​pontos​ ​que​ ​devem​
​ser considerados, sendo um ao processo institucional como um todo.​

​○​ ​28/10/2025:​ ​O​ ​encontro​ ​deste​ ​dia​ ​28​ ​de​ ​outubro,​ ​teve​ ​como​ ​pauta​
​principal​ ​a​ ​demanda​ ​pela​ ​aplicação​ ​das​ ​pesquisas:​ ​autoavaliação​
​Docente​ ​2025-2​ ​e​ ​Autoavaliação​ ​Institucional​ ​de​ ​2025.​ ​O​ ​presidente​
​comunicou​​Assessoria​​de​​Tecnologia​​da​​Informação​​sobre​​o​​serviço​​a​​ser​
​desempenhado​​pela​​ATI,​​solicitando​​um​​prazo​​de​​início.​​De​​acordo​​com​​a​
​Comunicação​ ​da​ ​ATI,​ ​o​​prazo​​de​​disponibilização​​das​​pesquisas​​e​​todos​
​os​ ​formulários​ ​será​ ​de​ ​7​ ​a​ ​28​ ​de​ ​outubro​​em​​caso​​de​​alcançarem-se​​as​
​metas​ ​de​ ​respostas.​ ​Fica​ ​ainda​ ​sugerido​ ​que​ ​este​ ​prazo​ ​pode​ ​ser​
​estendido​ ​se​ ​as​ ​metas​ ​não​ ​forem​ ​superadas.​ ​Outra​ ​pauta​ ​do​ ​dia​ ​foi​ ​a​
​avaliação​​positiva​​da​​CPA​​quanto​​às​​atividades​​da​​Urcamp​​desenvolvidas​
​de​​20​​a​​25​​de​​outubro,​​que​​incluem​​a​​22ª​​Semana​​Nacional​​de​​Ciência​​e​
​Tecnologia,​ ​Congrega​ ​Urcamp​ ​2025,​ ​Feira​ ​das​ ​Profissões​ ​e​ ​demais​
​eventos​​acadêmicos​​inclusos.​​Os​​membros​​da​​CPA​​apontam​​na​​interação​
​das​ ​escolas​ ​como​ ​elemento​ ​de​ ​aproximação​ ​com​ ​os​ ​cursos​ ​da​ ​Urcamp​
​que​ ​passam​ ​a​ ​ser​ ​oferecidos​ ​no​​vestibular​​de​​2026-1.​​Como​​informação​
​específica,​​a​​CPA​​avalia​​que​​a​​Feira​​das​​Profissões​​tem​​real​​potencial​​de​
​atrair​ ​futuros​ ​acadêmicos,​ ​dada​ ​a​ ​intensa​ ​troca​​e​​à​​comunicação​​fluente​
​mantida​​entre​​os​​estandes​​de​​cursos​​e​​as​​turmas​​de​​alunos​​e​​professores​
​que​​as​​visitaram.​​O​​evento​​reuniu​​mais​​de​​6,5​​mil​​visitantes​​provenientes​
​de​ ​25​ ​municípios​ ​vizinhos,​ ​além​ ​de​ ​trazer​ ​para​ ​o​ ​campus​ ​central​ ​boa​
​parte​ ​das​ ​escolas​ ​públicas​ ​e​ ​particulares​ ​de​ ​Bagé.​ ​A​ ​estratégia​ ​de​
​comunicação​ ​da​ ​pesquisa​ ​será​ ​a​ ​seguinte:​ ​início​ ​da​ ​campanha​ ​de​
​propaganda​ ​da​ ​pesquisa​ ​entre​ ​os​ ​dias​ ​29​ ​e​ ​30​​de​​outubro.​​Reportagem​
​no​​jornal​​Minuano​​e​​nas​​redes​​sociais​​@urcampoficial​​a​​ser​​publicada​​no​
​dia​ ​25​ ​de​ ​novembro,​ ​lembrando​ ​que​ ​o​ ​grupo​ ​deve​ ​se​ ​reunir​ ​no​ ​dia​ ​24​
​para​ ​a​ ​composição​ ​da​ ​matéria.​ ​Em​ ​tempo,​ ​registro​ ​a​ ​justificativa​ ​de​
​presença​ ​da​ ​professor​ ​Mônica​ ​Palomino​ ​de​ ​los​ ​Santos,​ ​em​ ​viagem​ ​por​
​convocação​ ​da​ ​Reitoria​ ​à​ ​capital​ ​do​ ​Estado,​ ​e​ ​da​ ​professora​ ​Luciane​
​Bittencourt, em viagem de trabalho ao município de Jaguari.​

​○​ ​11/11/2025:​ ​O​ ​presidente​ ​abriu​ ​o​ ​encontro​ ​mencionando​ ​a​ ​necessidade​
​de​ ​contato​​com​​a​​ATI​​em​​função​​de​​duas​​intercorrências​​no​​processo​​de​
​aplicação​ ​dos​ ​questionários​ ​de​ ​autoavaliação​ ​Institucional​ ​de​ ​2025​ ​em​
​vigor:​ ​uma​ ​falha​ ​na​ ​abertura​ ​de​ ​formulário​ ​de​ ​aluno​ ​e​ ​a​ ​ausência​ ​de​
​formulários​ ​de​ ​professores​ ​no​ ​dia​ ​11.11.25,​ ​o​ ​que​ ​foi​ ​feito​ ​mediante​
​contato​​por​​aplicativo​​de​​conversa.​​Outro​​tema​​tratado​​foi​​a​​apresentação​
​resumida​ ​das​ ​atribuições​ ​da​ ​CPA​ ​da​ ​Urcamp​ ​frente​ ​às​ ​novas​ ​visitas​ ​do​
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​MEC​ ​para​ ​o​ ​curso​ ​de​ ​Psicologia​ ​de​ ​Alegrete,​​Livramento​​e​​São​​Gabriel.​
​Também​ ​ficou​ ​agendada​ ​para​ ​a​ ​próxima​ ​reunião​​a​​conclusão​​da​​análise​
​dos​​relatórios​​de​​avaliação​​de​​curso​​realizados​​ao​​longo​​do​​ano​​de​​2024​
​e 2025.​

​○​ ​09/12/2025:​​Os​​membros​​da​​CPA​​decidiram​​solicitar​​os​​bancos​​de​​dados​
​referentes​​a​​duas​​tomadas​​de​​avaliação:​​a​​avaliação​​docente,​​voltada​​aos​
​estudantes​​de​​cada​​curso;​​as​​avaliações​​institucionais​​voltadas​​a​​todos​​os​
​públicos​ ​relacionados​ ​com​ ​a​ ​Urcamp.​ ​As​ ​pastas​ ​devem​ ​ser​ ​enviadas​
​distinguidas​ ​por​ ​estudantes/curso.​ ​O​ ​modelo​ ​de​ ​relatório​​também​​entrou​
​na​​pauta​​definindo-se​​pela​​divisão​​de​​formulários​​entre​​os​​representantes​
​da​ ​CPA.​ ​EM​ ​TEMPO,​​a​​professora​​Cleia​​Siqueira​​iniciou​​os​​trabalhos​​às​
​14h​ ​com​ ​a​ ​tarefa​ ​de​ ​pesquisar​ ​as​ ​modalidades​ ​de​​divisão​​de​​dados​​por​
​curso​ ​e​ ​campus​ ​já​ ​praticadas​ ​por​ ​outras​ ​instituições​ ​comunitárias​ ​de​
​Ensino Superior.​

​Esta​ ​CPA​ ​tem​ ​feito​ ​um​ ​grande​ ​esforço​ ​no​​sentido​​de​​melhorar​​as​

​experiências​ ​anteriores.​ ​Na​ ​busca​ ​de​ ​maior​ ​divulgação​ ​sobre​ ​a​​importância​​do​

​processo​ ​de​ ​autoavaliação​ ​da​ ​Urcamp​​e​​no​​sentido​​de​​popularizar​​tais​​práticas​

​junto​ ​a​ ​professores,​ ​estudantes,​ ​funcionários,​ ​comunidade​ ​externa​ ​e​ ​à​ ​própria​

​gestão, cabe-se ressaltar algumas iniciativas.​

​Uma​ ​primeira​​atitude​​foi​​a​​de​​revisar​​e​​atualizar​​os​​instrumentos​​a​

​serem​ ​aplicados,​ ​visando​ ​melhorar​ ​a​ ​comunicação​ ​com​ ​o​ ​público-alvo​ ​das​

​enquetes,​ ​sem​ ​desatender​ ​nos​ ​pormenores​ ​das​ ​exigências​ ​da​ ​legislação.​ ​Um​

​segundo​ ​ponto​ ​atendido​ ​pela​ ​Comissão​ ​foi​ ​o​ ​de​ ​ampliar​ ​as​ ​oportunidades​ ​de​

​divulgação​​do​​trabalho​​da​​CPA,​​o​​que​​inclui​​o​​fortalecimento​​de​​sua​​identidade​​e​

​da​​mentalidade​​de​​autoavaliação.​​Assim,​​foi​​instituída​​pelo​​grupo,​​desde​​2019,​​a​

​campanha​ ​Avalia​ ​Urcamp​​,​ ​cujo​ ​principal​ ​objetivo​ ​foi​ ​o​ ​de​ ​incentivar​ ​a​ ​adesão​

​voluntária​ ​dos​ ​participantes​ ​na​ ​tentativa​ ​de​ ​reduzir​ ​os​ ​períodos​ ​obrigatórios​

​destinados​ ​às​ ​respostas.​ ​Esta​ ​ideia​ ​foi​ ​desenvolvida​ ​criando​ ​uma​ ​logomarca​​e​

​enviando​​mensagens​​padronizadas​​de​​incentivo​​aos​​participantes​​das​​pesquisas​

​realizadas​ ​desde​​então.​​Todos​​os​​passos​​foram​​acompanhados​​de​​reportagens​

​publicadas​ ​no​ ​Jornal​ ​MINUANO,​ ​veículo​ ​diário​ ​da​ ​instituição,​ ​nas​ ​plataformas​

​online​​à​​disposição​​da​​Urcamp,​​nos​​grupos​​de​​relacionamento​​nas​​redes​​sociais​

​e aplicativos de conversa.​

​Já​​com​​o​​objetivo​​de​​garantir​​que​​os​​resultados​​tragam​​melhorias​​para​​os​

​cursos​ ​e​ ​para​ ​a​ ​oferta​ ​de​ ​educação​ ​superior​ ​de​ ​qualidade,​ ​a​ ​CPA​ ​buscou​

​aproximar​ ​os​ ​coordenadores​ ​do​ ​processo​ ​de​ ​discussão​ ​dos​ ​resultados.​ ​A​
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​estratégia​ ​aplicada​ ​foi​ ​a​ ​de​ ​sugerir​ ​encontros​ ​entre​ ​os​ ​NDEs​ ​dos​ ​cursos​ ​e​

​reuniões​ ​individuais​ ​entre​ ​coordenadores​ ​e​ ​professores.​ ​O​ ​ano​ ​de​ ​2024,​

​entretanto,​ ​foi​ ​marcado​ ​por​ ​um​ ​contexto​ ​de​ ​fenômenos​ ​climáticos​ ​extremos,​

​exigindo​​ajustes​​internos​​da​​instituição,​​o​​que​​tem​​feito​​o​​trabalho​​ser​​executado​

​sob​ ​enxugamento​ ​de​ ​setores​ ​como​ ​a​​Assessoria​​de​​Tecnologia​​da​​Informação,​

​causando​ ​menor​ ​agilidade​ ​nas​ ​respostas​ ​processadas​ ​pela​ ​ATI​ ​e​ ​sua​ ​devida​

​distribuição​ ​pela​ ​CPA.​ ​Essa​ ​iniciativa​ ​pretende​ ​ser​ ​ainda​ ​mais​ ​intensificada​ ​ao​

​longo​​do​​próximo​​período​​em​​função​​de​​que​​a​​CPA​​entende​​haver​​espaços​​para​

​melhorar estes resultados.​

​Acompanhamento de avaliações externas​

​Ainda​ ​durante​ ​o​ ​ano​ ​de​ ​2025,​ ​houve​ ​aplicação​ ​do​ ​Exame​ ​Nacional​ ​de​

​Desempenho​ ​dos​ ​Estudantes​ ​-​ ​Enade,​​cujo​​ciclo​​avaliativo​​reuniu​​os​​cursos​​de​

​Licenciatura​ ​–​ ​Ciências​ ​Biológicas​ ​(presencial),​ ​Educação​ ​Física​​(Presencial)​​e​

​Pedagogia​ ​(​ ​presencial​ ​e​ ​EaD)​ ​e​ ​os​ ​cursos​ ​Bacharelado​ ​-​ ​Administração​

​(presencial​ ​e​ ​EaD),​​Ciências​​Contábeis​​(presencial​​e​​EaD),​​Direito​​(presencial),​

​Gestão​ ​Pública​ ​(EaD),​ ​Jornalismo​ ​(​ ​presencial​ ​e​ ​EaD),​ ​Marketing​ ​(EaD),​

​Publicidade​ ​e​ ​Propaganda​ ​(EaD),​ ​e​ ​Psicologia​ ​(presencial),​ ​cujos​ ​conceitos​

​ainda não foram divulgados pelo Inep.​

​Outra​​atividade​​reiterada​​pela​​Comissão​​Própria​​de​​Avaliação,​​desde​​sua​

​implementação​ ​em​ ​2022,​ ​foi​ ​a​ ​aplicação​ ​de​​pesquisa​​de​​avaliação​​institucional​

​junto​ ​aos​ ​acadêmicos​ ​dos​ ​cursos​ ​de​ ​Ensino​ ​a​ ​Distância​ ​para​ ​os​ ​quais​ ​a​

​instituição​​também​​teve​​autorização​​aprovada.​​Os​​questionários​​foram​​aplicados​

​junto​​à​​plataforma​​Urcamp​​Digital,​​cabendo​​à​​CPA​​a​​composição​​das​​questões​​e​

​a​​análise​​dos​​dados.​​A​​análise​​do​​levantamento​​realizado​​no​​Ensino​​a​​Distância​

​integra este documento.​
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​2 METODOLOGIA ​

​A​ ​metodologia​ ​utilizada​ ​pela​ ​CPA​ ​para​ ​as​ ​avaliações​ ​consistiu​ ​na​

​aplicação​​de​​instrumentos​​que​​atenderam​​a​​Nota​​Técnica​​INEP/DAES/CONAES​

​Nº​ ​65/2014,​ ​estabelecendo​ ​dimensões​ ​que​ ​foram​ ​contempladas​ ​no​ ​ano​

​analisado.​ ​Na​ ​formulação​ ​das​ ​questões​​a​​CPA​​procurou​​de​​forma​​objetiva​​ficar​

​atenta​ ​aos​ ​cinco​ ​eixos​ ​e​ ​às​ ​respectivas​ ​dimensões,​ ​que​ ​por​ ​sua​ ​vez,​ ​se​

​relacionam​ ​com​​o​​funcionamento​​pedagógico-administrativo​​institucional​​(metas​

​do​ ​PDI)​ ​e​ ​com​ ​o​ ​processo​ ​de​ ​ensino-aprendizagem​ ​(desenvolvimento​ ​dos​

​acadêmicos​ ​e​ ​desempenho​ ​didático​ ​docente).​ ​Já​ ​a​ ​avaliação​ ​docente​ ​é​

​produzida semestralmente.​

​O​ ​desenvolvimento​ ​da​ ​avaliação​ ​obedece​ ​a​ ​duas​ ​fases.​ ​Na​ ​primeira,​

​ocorre​​a​​definição​​de​​estratégias​​e​​de​​instruções​​de​​aplicação​​dos​​instrumentos;​

​aplicação​ ​dos​ ​instrumentos​ ​avaliativos​ ​com​ ​a​ ​utilização​ ​de​ ​questionários​

​eletrônicos​ ​disponibilizados​ ​nas​ ​mídias​ ​da​ ​instituição;​ ​compilação​ ​dos​

​instrumentos​ ​respondidos.​ ​Na​ ​segunda,​ ​desenvolve-se​ ​a​ ​sistematização​ ​dos​

​dados​ ​coletados​ ​em​ ​documentos​ ​básicos​ ​para​ ​serem​ ​incluídos​ ​no​ ​relatório;​

​processamento​ ​eletrônico​ ​(apuração​ ​e​ ​tabulação​ ​de​ ​dados)​ ​e​ ​compilação​ ​de​

​documentos complementares sobre a organização institucional.​

​A​ ​divulgação​ ​se​ ​faz​ ​importante​ ​para​ ​a​ ​difusão​ ​dos​​resultados​​e​​garantia​

​de​ ​suas​ ​possíveis​ ​consequências.​ ​Nesta​ ​etapa,​ ​as​ ​respostas​ ​obtidas​ ​no​

​processo​ ​avaliativo​ ​e​ ​interpretadas​ ​pela​ ​CPA​ ​são​ ​encaminhadas​ ​à​ ​Gestão​

​Superior,​ ​Coordenações​ ​de​ ​Curso​​e​​NDEs,​​para​​análise​​e​​providências.​​A​​CPA​

​utilizou​ ​como​ ​base​ ​os​ ​instrumentos​​anteriores​​a​​fim​​de​​verificar​​a​​evolução​​das​

​respostas,​​mas​​também​​modificou​​e​​criou​​questões​​para​​o​​melhor​​entendimento,​

​buscando​ ​identificar​ ​os​ ​aspectos​ ​positivos​ ​e​ ​negativos​ ​na​ ​visão​ ​dos​

​entrevistados.​ ​Fez​ ​uso​ ​de​ ​uma​ ​linguagem​ ​simples,​ ​clara,​ ​sem​ ​ambiguidade​ ​e​

​trabalhou​​as​​questões​​de​​forma​​a​​atender​​pontualmente​​a​​temática​​sugerida.​​Foi​

​necessária​ ​a​ ​sensibilização​ ​de​ ​todos​ ​os​ ​segmentos,​ ​objetivando​ ​contemplar​ ​o​

​maior número de respondentes.​
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​Antes​​de​​iniciar​​a​​Autoavaliação,​​os​​instrumentos​​foram​​analisados​​com​​a​

​participação​​dos​​representantes​​da​​CPA​​nos​​campi,​​presentes​​aos​​encontros​​da​

​CPA​ ​por​ ​meio​ ​de​ ​teleconferência,​ ​para​ ​possibilitar​ ​possíveis​ ​contribuições.​ ​As​

​sugestões​ ​e​ ​críticas​ ​foram​ ​consideradas​ ​pelos​ ​componentes​ ​da​ ​CPA​ ​e​

​adaptadas ao instrumento, quando pertinentes.​

​Tendo​ ​percorrido​ ​os​ ​caminhos​ ​da​ ​elaboração​ ​e​ ​consenso​ ​dos​

​instrumentos​ ​para​ ​a​ ​avaliação​ ​dos​ ​cursos​ ​presenciais,​ ​passou-se​ ​à​ ​etapa​ ​da​

​aplicação​​da​​pesquisa,​​utilizando​​o​​LimeSurvey​​(software​​livre​​para​​aplicação​​de​

​questionários​ ​on-line),​ ​cujo​ ​período​ ​compreende-se​ ​entre​ ​7​ ​de​ ​novembro​ ​de​

​2025​ ​a​ ​28​ ​de​ ​janeiro​ ​de​​2026,​​para​​alunos​​e​​funcionários,​​professores,​​gestão,​

​destacando​ ​que​ ​foi​ ​disponibilizado​ ​para​ ​a​ ​comunidade​ ​externa​ ​mediante​ ​a​ ​um​

​espaço​ ​fixo​ ​de​ ​participação​ ​na​ ​abertura​ ​do​ ​site​ ​da​​Instituição.​ ​Neste​​processo​

​avaliativo,​​o​​instrumento​​foi​​disponibilizado​​para​​professores​​de​​maneira​​on-line​​,​

​através​ ​do​ ​webdiário,​ ​os​ ​estudantes​ ​tiveram​​contato​​pelo​​Portal​​do​​Aluno,​​para​

​os​ ​gestores​ ​mediante​ ​envio​ ​de​ ​e-mail,​ ​os​ ​funcionários​ ​participaram​ ​pela​

​plataforma​ ​intranet​ ​institucional​ ​e​ ​a​ ​comunidade​ ​externa​ ​pode​ ​participar​ ​pela​

​página​ ​da​ ​Urcamp​ ​na​ ​Internet.​ ​Em​​função​​do​​sistema​​estar​​sendo​​aplicado​​por​

​critério​ ​de​ ​participação​ ​espontânea,​ ​a​ ​CPA​ ​estabeleceu​ ​meta​ ​de​ ​30%​ ​para​ ​o​

​preenchimento​ ​da​ ​avaliação​ ​pelos​ ​discentes,​ ​50%​ ​para​​funcionários,​​50%​​para​

​professores​ ​e​ ​100%​ ​para​ ​gestores,​ ​para​ ​desta​ ​forma​ ​conseguir​ ​tornar​ ​a​

​autoavaliação​ ​um​ ​ato​ ​espontâneo.​ ​Posteriormente​ ​foram​ ​gerados​ ​pelo​

​LimeSurvey​​,​ ​relatórios​ ​parciais​ ​e​ ​relatórios​ ​integrais.​ ​A​ ​CPA​ ​verificou​ ​os​

​resultados obtidos de forma objetiva e interpretativa.​

​Foram​​formuladas​​108​​questões,​​sendo​​35​​para​​os​​259​​docentes,​​25​​para​

​discentes​​dos​​cursos​​presenciais​​e​​15​​para​​discentes​​dos​​cursos​​EaD,​​somando​

​2065​ ​acadêmicos,​ ​18​ ​para​ ​198​ ​funcionários,​ ​15​ ​para​ ​09​ ​gestores,​ ​15​ ​para​

​comunidade​ ​externa,​ ​abrangendo​ ​a​ ​temática​ ​proposta​ ​nas​ ​dimensões.​ ​Para​

​cada​ ​afirmativa​ ​o​ ​entrevistado​ ​teve​ ​a​ ​oportunidade​ ​de​ ​manifestar​ ​sua​ ​opinião​

​utilizando-se​ ​de​ ​cinco​ ​opções,​ ​sendo:​ ​PLENAMENTE​ ​SATISFATÓRIO,​

​SATISFATÓRIO,​ ​PARCIALMENTE​ ​SATISFATÓRIO,​ ​INSATISFATÓRIO,​ ​NÃO​

​ATENDE​ ​ÀS​ ​NECESSIDADES​ ​e,​ ​ainda,​ ​a​ ​oportunidade​ ​de​ ​escolher​ ​pela​

​alternativa DESCONHEÇO.​
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​3 DESENVOLVIMENTO​

​A​​CPA,​​seguindo​​as​​atividades​​previstas​​no​​Projeto​​de​​autoavaliação​​para​

​o​ ​triênio​ ​2024/2026​ ​(Quadro​ ​3),​ ​apresenta​ ​o​ ​relatório​ ​contemplando​ ​todos​ ​os​

​eixos​ ​e​ ​a​ ​maioria​ ​das​ ​dimensões​ ​propostas​ ​pela​ ​Nota​ ​Técnica​

​INEP/DAES/CONAES Nº 65/2014.​

​Eixo 2: Desenvolvimento Institucional​
​Dimensão 1 - Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional.​
​Produzir,​​sistematizar​​e​​socializar​​o​​conhecimento​​empírico​​filosófico,​​científico,​

​artístico​​e​​tecnológico,​​através​​do​​ensino​​comunitário,​​buscando​​a​​formação​​de​

​sujeitos​ ​socialmente​ ​responsáveis​ ​que​ ​contribuam​ ​o​ ​para​ ​o​ ​exercício​

​profissional,​ ​desenvolvimento​ ​regional,​ ​na​ ​perspectiva​ ​da​ ​construção​ ​de​ ​uma​

​sociedade​​justa​​e​​democrática​​e​​na​​defesa​​da​​qualidade​​da​​vida.​ ​Já​​o​​Plano​​de​

​Desenvolvimento​ ​Institucional​ ​da​ ​Urcamp​ ​(2023-2027),​ ​construído​

​coletivamente,​ ​considerando​ ​o​ ​olhar​ ​dos​ ​cursos​ ​e​ ​campi,​ ​está​ ​pautado​ ​na​

​descrição​ ​do​ ​perfil​ ​institucional,​ ​na​ ​proposta​ ​de​ ​expansão​ ​dos​ ​cursos​ ​de​

​graduação,​ ​pós-graduação​ ​e​ ​de​ ​extensão,​ ​mediante​ ​planejamento​ ​compatível​

​com a realidade regional, factível e sustentável.​

​Eixo 3: Políticas Acadêmicas​
​Dimensão 2 – Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão​​.​
​O​ ​processo​ ​participativo​ ​instaurado​ ​para​ ​a​ ​atualização​ ​do​ ​Plano​ ​de​

​Desenvolvimento​ ​Institucional,​ ​particularmente​ ​no​ ​que​ ​diz​ ​respeito​ ​ao​ ​Projeto​

​Pedagógico​ ​Institucional,​ ​estabeleceu​ ​momentos​ ​favoráveis​ ​para​ ​a​ ​reflexão​ ​do​

​que​ ​se​ ​havia​ ​feito​ ​até​ ​o​ ​momento​ ​para,​ ​numa​ ​ação​ ​prospectiva,​ ​idealizar​ ​as​

​formas​​de​​retomada​​da​​identidade​​e​​projetar​​a​​excelência​​e​​inovação​​no​​âmbito​

​do​​ensino,​​da​​pesquisa​​e​​da​​extensão​​nos​​próximos​​cinco​​anos.​​Dessa​​forma,​​a​

​concepção​​da​​Urcamp​​em​​relação​​ao​​ensino,​​pesquisa​​e​​extensão,​​é​​articulada​

​e​ ​indissociável,​ ​determinando​ ​as​ ​políticas​ ​e​ ​estratégias​ ​de​ ​obtenção​ ​da​

​excelência​​do​​ensino​​aprendizagem,​​com​​elementos​​claros,​​capazes​​de​​permitir​
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​a​ ​(re)construção​ ​dos​ ​PPCs​ ​dos​ ​cursos,​ ​tendo​ ​em​ ​vista​ ​a​ ​dinâmica​ ​de​

​transformação social.​

​A​ ​ênfase​ ​da​ ​Urcamp​ ​na​ ​adoção​ ​de​ ​metodologias​ ​inovadoras​ ​é​ ​uma​ ​resposta​

​para​ ​as​ ​demandas​ ​do​ ​atual​ ​perfil​ ​do​ ​aluno,​ ​que​ ​exige​ ​cada​ ​vez​​mais​​o​​uso​​de​

​recursos​ ​tecnológicos​ ​e​ ​de​ ​estratégias​ ​de​ ​ensino-aprendizagem​ ​que​

​oportunizem​​uma​​experiência​​de​​formação.​​A​​atualização​​do​​ambiente​​virtual​​de​

​aprendizagem​ ​(AVA),​ ​a​ ​adoção​ ​de​ ​tecnologias​ ​que​ ​oportunizem​ ​a​

​implementação​ ​sistemática​ ​e​ ​gradativa​ ​do​ ​ensino​ ​a​ ​distância​ ​ou​ ​híbrido​ ​são​

​ações​ ​adotadas​​pela​​Urcamp,​​tendo​​em​​vista​​os​​anseios​​da​​sociedade​​regional​

​que​ ​vão​ ​da​ ​necessidade​ ​de​ ​desenvolvimento​ ​sócio​ ​econômico​ ​cultural​ ​até​

​questões​ ​como​ ​acesso​ ​ao​ ​ensino​ ​superior.​ ​Sua​ ​proposta​ ​nesse​ ​sentido​

​consolida-se​​a​​partir​​de​​uma​​política​​central:​​fortalecer​​a​​indissociabilidade​​entre​

​o​​ensino,​​a​​pesquisa​​e​​a​​extensão​​promovendo​​reflexões​​e​​ações​​voltadas​​para​

​o desenvolvimento sustentável e a responsabilidade social.​

​Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional​
​Dimensão 3 - Responsabilidade Social da Instituição –​​aplicada a​

​professores, acadêmicos e gestão.​

​A​ ​responsabilidade​ ​social​ ​da​ ​instituição,​ ​considerada​ ​especialmente​ ​no​ ​que​ ​se​

​refere​ ​à​ ​sua​ ​contribuição​ ​em​ ​relação​ ​à​ ​inclusão​ ​social,​ ​ao​ ​desenvolvimento​

​econômico​ ​e​ ​social,​ ​à​ ​defesa​ ​do​ ​meio​ ​ambiente,​ ​da​ ​memória​ ​cultural,​ ​da​

​produção artística e do patrimônio cultural;​

​Eixo 3: Políticas Acadêmicas​
​Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade​​.​
​A​ ​relação​ ​da​ ​IES​ ​com​ ​a​ ​comunidade​ ​é​ ​dar​ ​conhecimento​ ​de​ ​suas​ ​ações​ ​e​

​receber​ ​da​ ​mesma,​ ​suas​ ​necessidades.​ ​A​​ICES​​se​​comunica​​com​​a​​sociedade​

​através​ ​da​ ​mídia:​ ​Jornal​ ​Minuano,​ ​Assessoria​ ​de​ ​Comunicação​ ​(ASCOM),​

​Identidade​ ​Visual,​ ​eventos​ ​diversos,​ ​Site​ ​da​ ​URCAMP,​ ​com​ ​inserções​ ​de​

​interesse dos seus colaboradores e da comunidade externa.​

​A​ ​existência​ ​da​ ​Ouvidoria​ ​é​ ​fundamental​ ​num​ ​processo​ ​democrático,​ ​onde​ ​o​

​existe​ ​o​​espaço​​para​​opiniões,​​críticas​​e​​sugestões.​​A​​ICES​​dispõe,​​como​​meio​

​de​ ​comunicação​ ​interna,​ ​de​ ​vários​ ​canais​ ​que​ ​podem​​ser​​acessados​​por​​todos​

​os seus colaboradores.​
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​Eixo 4: Políticas de Gestão​
​Dimensão 5: Políticas de Pessoal.​
​As​ ​políticas​ ​de​ ​pessoal,​ ​as​ ​carreiras​ ​do​ ​corpo​ ​docente​ ​e​ ​do​ ​corpo​ ​técnico​

​administrativo,​ ​seu​ ​aperfeiçoamento,​ ​desenvolvimento​ ​profissional​ ​e​ ​suas​

​condições de  trabalho;​

​Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição​​.​
​Organização​ ​e​ ​gestão​ ​da​ ​instituição,​ ​especialmente​ ​o​ ​funcionamento​ ​e​

​representatividade​ ​dos​ ​colegiados,​ ​sua​ ​independência​ ​e​ ​autonomia​ ​na​ ​relação​

​com​ ​a​ ​mantenedora,​ ​e​ ​a​ ​participação​ ​dos​ ​segmentos​ ​da​ ​comunidade​

​universitária nos processos decisórios;​

​Eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional​
​Dimensão 8: Planejamento e Avaliação​
​A​ ​Avaliação​ ​das​ ​Instituições​ ​de​ ​Educação​ ​Superior,​ ​segundo​​o​​INEP​​é​​um​​dos​

​componentes​ ​do​ ​Sistema​ ​Nacional​ ​de​ ​Avaliação​ ​da​ ​Educação​ ​Superior​

​(SINAES)​ ​e​ ​está​ ​relacionada​ ​à​ ​melhoria​ ​da​ ​qualidade​ ​da​​educação​​superior;​​à​

​orientação​ ​da​​expansão​​de​​sua​​oferta;​​ao​​aumento​​permanente​​da​​sua​​eficácia​

​institucional​ ​e​ ​efetividade​ ​acadêmica​ ​e​ ​social;​ ​ao​ ​aprofundamento​ ​dos​

​compromissos​ ​e​ ​responsabilidades​ ​sociais​ ​das​ ​instituições​ ​de​ ​educação​

​superior,​ ​por​ ​meio​​da​​valorização​​de​​seu​​caráter​​comunitário,​​da​​promoção​​dos​

​valores​ ​democráticos,​ ​do​ ​respeito​ ​à​ ​diferença​​e​​à​​diversidade,​​da​​afirmação​​da​

​autonomia e da identidade institucional.​

​Eixo 3: Políticas Acadêmicas​
​Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes​​.​
​A​ ​IES​ ​prevê​ ​em​ ​seu​ ​PDI,​ ​programas​ ​de​ ​apoio​ ​pedagógico​ ​e​ ​financeiro,​

​programa​​de​​nivelamento,​​atendimento​​psicopedagógico,​​organização​​estudantil​

​e acompanhamento dos egressos.​

​A​ ​política​ ​de​ ​atendimento​ ​aos​ ​discentes​ ​por​ ​parte​ ​da​ ​Instituição​ ​tem​ ​início​ ​no​

​momento​ ​em​ ​que​ ​o​ ​acadêmico​ ​escolheu​ ​prestar​ ​vestibular​ ​na​ ​URCAMP.​ ​A​

​inscrição​​é​​feita​​acessando​​o​​site​​da​​ICES,​​onde​​estão​​presentes​​os​​campi​​e​​os​

​cursos​ ​que​ ​oferece,​ ​com​ ​janelas​ ​de​ ​acesso​ ​que​ ​mostram​ ​a​ ​carga​ ​horária,​ ​os​
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​coordenadores,​ ​o​ ​turno,​ ​a​ ​duração,​ ​a​​nota​​no​​ENADE​​e​​o​​conceito​​dos​​cursos.​

​Dispõe,​ ​ainda,​ ​de​ ​uma​ ​apresentação​ ​narrando​ ​características,​ ​mercado​ ​de​

​trabalho,​ ​diferenciais​ ​do​ ​curso,​ ​laboratório​ ​de​ ​ensino,​ ​disciplinas​ ​e​ ​o​ ​custo​ ​do​

​curso​ ​oferecido.​ ​Na​ ​página​ ​é​ ​possível​ ​visualizar​ ​a​ ​estrutura​ ​organizacional,​

​sistemas​​de​​financiamento,​​ouvidoria,​​e​​notícias​​envolvendo​​a​​atuação​​do​​corpo​

​administrativo, professores, alunos e técnicos.​
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​4 ANÁLISE DOS DADOS E DAS INFORMAÇÕES​

​O​ ​instrumento​ ​de​ ​coleta​ ​de​ ​informações​ ​referente​ ​à​ ​autoavaliação​

​institucional​ ​teve​ ​como​ ​respondentes,​ ​docentes,​ ​discentes,​ ​funcionários,​

​gestores​ ​e​ ​comunidade​ ​externa,​ ​distribuídos​ ​nos​ ​campi:​ ​Sede-Bagé,​ ​Alegrete,​

​Sant´Ana​​do​​Livramento​​e​​São​​Gabriel.​​O​​contexto​​desta​​pesquisa​​contempla​​as​

​recentes​ ​alterações​ ​curriculares​ ​decorrentes​ ​de​ ​atualizações​ ​oferecidas​ ​pela​

​gestão​ ​atual​ ​ao​ ​modelo​ ​do​ ​processo​ ​de​ ​ensino-aprendizagem,​ ​com​ ​alguma​

​prevalência​​pelo​​ensino​​virtualizado,​​para​​um​​contexto​​de​​retorno​​a​​uma​​atenção​

​direcionada​ ​à​ ​presencialidade.​ ​Vale​ ​destaque,​ ​também,​ ​o​ ​contexto​ ​de​

​apropriação​ ​integral​ ​da​ ​oferta​ ​dos​ ​cursos​ ​de​ ​Ensino​ ​a​ ​Distância,​ ​agora​

​totalmente​ ​vinculados​ ​aos​ ​sistemas​ ​da​ ​Urcamp,​ ​requerendo​ ​nova​ ​e​ ​reiterada​

​atenção​​no​​processo​​avaliativo,​​bem​​como​​a​​inclusão​​dos​​cursos​​na​​modalidade​

​semipresencial​ ​devidamente​ ​autorizados​ ​pelo​ ​Ministério​ ​da​ ​Educação.​ ​Toda​ ​a​

​metodologia​ ​foi​ ​revisada​ ​para​ ​contemplar​ ​uma​ ​análise​ ​por​ ​curso​ ​em​ ​cada​

​campus​ ​de​ ​aplicação,​ ​regionalização​ ​de​ ​resultados​ ​que​ ​também​ ​foi​ ​observada​

​para​ ​as​ ​respostas​ ​das​ ​demais​ ​categorias​ ​de​ ​participantes​​visando​​gerar​​dados​

​regionalizados e globais sobre a atuação e impactos da Urcamp.​
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           Observa-se que, entre os 2.605 alunos matriculados no semestre de 
2025-2, na Urcamp, 610, responderam as 26 questões do instrumento de 
avaliação, o que representa 23,42% de participação dos respondentes. 
Destaca-se que a meta de 30% de participação efetiva não foi superada. A 
pesquisa teve como objetivo avaliar a percepção dos estudantes sobre 
diversos aspectos institucionais, com base nas dimensões e eixos 
estabelecidos pelo MEC. Registra-se que o relatório pode incluir relato de 
questão não respondida em função de formulários possivelmente não 
concluídos eletronicamente em sua totalidade, apontados neste documento 
como índices de não responderam à questão.

Cod A1

Cod A1

           No questionamento que a CPA fez aos discentes, quanto a Missão do 
PDI pode ser observado que 59,18% estão plenamente satisfeitos, 15,41% 
estão satisfeitos, 7,05% estão parcialmente satisfeitos, 0,98% estão 
insatisfeitos, 2,79% acham que não atendem às exigências, 8,85% 
desconhecem a questão e 5,74% não responderam a questão.

           1) De que maneira a URCAMP atende a Missão determinada pelo PDI: 
"Produzir, sistematizar e socializar o conhecimento empírico, filosófico, 
científico, artístico e tecnológico, por intermédio do ensino comunitário, 
buscando a formação de cidadãos socialmente responsáveis que contribuam 
para o exercício profissional e o desenvolvimento regional, na perspectiva da 
construção de uma sociedade justa, democrática e com qualidade de vida”.
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Cod A2

Cod A2

           Ao avaliar as ações da Urcamp voltadas ao atendimento da 
comunidade regional, 57,70% estão plenamente satisfeitos, 16,39% estão 
satisfeitos, 6,89% estão parcialmente satisfeitos, 2,30% estão insatisfeitos, 
1,97% acham que não atendem às exigências, 9,18% desconhecem a questão 
e 5,57% não responderam a questão.

           2) Como você avalia as ações da instituição voltadas ao atendimento 
das necessidades da comunidade regional?
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Cod A3

Cod A3

           Os dados revelam que 56,89% estão plenamente satisfeitos, 17,54% 
estão satisfeitos, 6,39% estão parcialmente satisfeitos, 1,64% estão 
insatisfeitos, 2,62% acham que não atendem às exigências, 8,85% 
desconhecem a questão e 6,07% não responderam a questão, quanto ao 
conhecimento do currículo do curso.

           3) Classifique o conhecimento que você tem sobre o currículo do seu 
curso.
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Cod A4

Cod A4

           Em relação ao nível de alinhamento que o curso estabelece com a 
realidade regional, 58,85% estão plenamente satisfeitos, 14,26% estão 
satisfeitos, 8,20% estão parcialmente satisfeitos, 1,48% estão insatisfeitos, 
2,13% acham que não atendem às exigências, 8,69% desconhecem a questão 
e 6,39% não responderam a questão.

           4) Qual o nível de alinhamento que seu curso estabelece com a 
realidade regional?
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Cod A5

Cod A5

           Os resultados revelam que a percepção sobre a promoção de 
atividades de apoio à pesquisa visando o desenvolvimento regional varia 
significativamente, uma vez que 57,87% estão plenamente satisfeitos, 14,43% 
estão satisfeitos, 5,57% estão parcialmente satisfeitos, 3,61% estão 
insatisfeitos, 3,61% acham que não atendem às exigências, 9,34% 
desconhecem a questão e 5,57% não responderam a questão.

           5) O estímulo que a Instituição oferece para as atividades de pesquisa 
que visam o desenvolvimento regional é:
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Cod A6

Cod A6

           Os dados indicam que 59,51% estão plenamente satisfeitos, 12,79% 
estão satisfeitos, 7,38% estão parcialmente satisfeitos, 1,80% estão 
insatisfeitos, 3,44% acham que não atendem às exigências, 8,85% 
desconhecem a questão e 6,23% não responderam a questão,quando se trata 
da aplicação dos projetos de práticas extensionistas da URCAMP.

           6) Como você avalia o incentivo da Instituição às atividades de 
extensão ou projetos e práticas extensionistas com vistas ao desenvolvimento 
regional?
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Cod A7

Cod A7

           A metodologia e a avaliação utilizada pela instituição, assim como o 
desenvolvimento dos conteúdos que contribuam na qualidade da 
aprendizagem retratam que 57,70% estão plenamente satisfeitos, 14,43% 
estão satisfeitos, 6,39% estão parcialmente satisfeitos, 2,13% estão 
insatisfeitos, 4,10% acham que não atendem às exigências, 9,18% 
desconhecem a questão e 6,07% não responderam a questão.

           7) Na sua opinião, a Metodologia e a Avaliação utilizadas pela 
instituição contribuem para resultar em uma aprendizagem:
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Cod A8

Cod A8

           Os alunos quando questionados sobre a forma como o 
desenvolvimento dos conteúdos contribui para a qualidade da sua 
aprendizagem, responderam que 59,51% estão plenamente satisfeitos, 
13,11% estão satisfeitos, 7,70% estão parcialmente satisfeitos, 0,66% estão 
insatisfeitos, 3,44% acham que não atendem às exigências, 8,85% 
desconhecem a questão e 6,72% não responderam a questão.

           8) O desenvolvimento dos conteúdos contribui de que maneira para a 
qualidade da sua aprendizagem?
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Cod A9

Cod A9

           Questionados sobre o impacto positivo dos projetos e práticas 
extensionistas para sua formação profissional, foi constatado que 59,34% 
estão plenamente satisfeitos, 13,77% estão satisfeitos, 6,23% estão 
parcialmente satisfeitos, 1,80% estão insatisfeitos, 3,61% acham que não 
atendem às exigências, 8,36% desconhecem a questão e 6,89% não 
responderam a questão.

           9) Como você identifica a influência do projeto e práticas extensionistas 
para sua futura formação profissional?
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Cod A10

Cod A10

           Questionados sobre a divulgação das ações da URCAMP para a 
sociedade através dos meios de comunicação, observou-se que os alunos 
57,87% estão plenamente satisfeitos, 14,59% estão satisfeitos, 7,70% estão 
parcialmente satisfeitos, 0,98% estão insatisfeitos, 2,79% acham que não 
atendem às exigências, 8,85% desconhecem a questão e 7,21% não 
responderam a questão.

           10) Como você avalia a divulgação das ações da Urcamp para a 
sociedade através dos meios de comunicação?
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Cod A11

Cod A11

           Quanto a visibilidade do curso na comunidade, 57,21% estão 
plenamente satisfeitos, 13,77% estão satisfeitos, 7,05% estão parcialmente 
satisfeitos, 3,11% estão insatisfeitos, 3,11% acham que não atendem às 
exigências, 8,69% desconhecem a questão e 7,05% não responderam a 
questão.

           11) Como você avalia a visibilidade de seu Curso na comunidade?
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Cod A12

Cod A12

           O acesso ao serviço de ouvidoria segundo os alunos são: 56,56% estão 
plenamente satisfeitos, 16,07% estão satisfeitos, 6,72% estão parcialmente 
satisfeitos, 1,64% estão insatisfeitos, 3,93% acham que não atendem às 
exigências, 9,02% desconhecem a questão e 6,07% não responderam a 
questão.

           12) Como você avalia o atendimento de ouvidoria disponível aos 
acadêmicos na plataforma da Urcamp?
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Cod A13

Cod A13

           Ao avaliar o método de avaliação institucional aplicado pela CPA, os 
discentes apresentaram as seguintes respostas, onde: 58,52% estão 
plenamente satisfeitos, 13,77% estão satisfeitos, 7,05% estão parcialmente 
satisfeitos, 1,64% estão insatisfeitos, 2,95% acham que não atendem às 
exigências, 9,02% desconhecem a questão e 7,05% não responderam a 
questão.

           13) A Instituição utiliza questionários de autoavaliação periodicamente 
pelos canais internos de internet. Como você avalia essa ação?
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Cod A14

Cod A14

           Foi perguntado aos alunos se a ICES utiliza questionários de 
autoavaliação periodicamente e, como resposta, os dados revelam o seguinte: 
55,25% estão plenamente satisfeitos, 16,07% estão satisfeitos, 6,07% estão 
parcialmente satisfeitos, 3,61% estão insatisfeitos, 4,10% acham que não 
atendem às exigências, 8,85% desconhecem a questão e 6,07% não 
responderam a questão,onde ampla maioria aprova o trabalho realizado.

           14) Como você avalia a divulgação dos resultados das autoavaliações 
da Urcamp?
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Cod A15

Cod A15

           Os acadêmicos avaliaram se as ações ou mudanças na Urcamp como 
decorrentes do processo de autoavaliação são eficientes. Os resultados 
apontados demonstram que55,57% estão plenamente satisfeitos, 15,41% 
estão satisfeitos, 7,05% estão parcialmente satisfeitos, 2,79% estão 
insatisfeitos, 4,26% acham que não atendem às exigências, 8,52% 
desconhecem a questão e 6,39% não responderam a questão.

           15) Como você avalia as ações ou mudanças decorrentes do processo 
de autoavaliação?
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Cod A16

Cod A16

           Já quanto apoio financeiro de órgãos governamentais e da própria 
Instituição para os alunos em dificulades econômicas, obtivemos que 61,80% 
estão plenamente satisfeitos, 12,95% estão satisfeitos, 5,41% estão 
parcialmente satisfeitos, 0,66% estão insatisfeitos, 3,28% acham que não 
atendem às exigências, 9,84% desconhecem a questão e 6,07% não 
responderam a questão.

           16) Esta Instituição, inserida nos programas de apoio financeiro, atende 
os estudantes que apresentam dificuldades econômicas de maneira:
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Cod A17

Cod A17

           O Núcleo de apoio ao Docente e Discente (NADD) foi avaliado 
positivamente pelos alunos uma vez que 58,36% estão plenamente satisfeitos, 
13,93% estão satisfeitos, 5,90% estão parcialmente satisfeitos, 2,79% estão 
insatisfeitos, 4,10% acham que não atendem às exigências, 8,85% 
desconhecem a questão e 6,07% não responderam a questão.

           17) Avalie o serviço disponibilizado no Núcleo de Apoio ao Docente e 
Discente – NADD
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Cod A18

Cod A18

           Na avaliação dos incentivos da Urcamp para atividades de estágio 
extracurriculares os dados obtidos trazem a seguinte divisão: 58,36% estão 
plenamente satisfeitos, 15,25% estão satisfeitos, 5,25% estão parcialmente 
satisfeitos, 1,80% estão insatisfeitos, 3,77% acham que não atendem às 
exigências, 9,02% desconhecem a questão e 6,56% não responderam a 
questão.

           18) O incentivo da URCAMP para os estudantes realizarem estágios 
extracurriculares é:
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Cod A19

Cod A19

           Quanto à oferta de cursos de nivelamento, avaliação é de que 58,20% 
estão plenamente satisfeitos, 14,10% estão satisfeitos, 5,90% estão 
parcialmente satisfeitos, 1,80% estão insatisfeitos, 3,93% acham que não 
atendem às exigências, 10,16% desconhecem a questão e 5,90% não 
responderam a questão, demonstrando o sucesso da iniciativa.

           19) Avalie a oferta de cursos de nivelamento aos estudantes da 
URCAMP:
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Cod A20

Cod A20

           Quanto ao atendimento pelo Setor de Bolsas e Financiamentos 60,49% 
estão plenamente satisfeitos, 14,43% estão satisfeitos, 5,57% estão 
parcialmente satisfeitos, 0,66% estão insatisfeitos, 2,79% acham que não 
atendem às exigências, 8,85% desconhecem a questão e 7,21% não 
responderam a questão.

           20) O atendimento prestado aos estudantes pelo setor de bolsas e 
financiamentos é:
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Cod A21

Cod A21

           Os serviços do Portal do Aluno se destacaram com 58,52% de alunos 
plenamente satisfeitos, 14,75% de alunos satisfeitos, 6,39% de alunos 
parcialmente satisfeitos, 1,64% de alunos insatisfeitos, 3,28% acham que não 
atendem às exigências, 8,85% desconhecem a questão e 6,56% não 
responderam a questão,atingindo a maioria dos alunos.

           21) O Portal do Aluno supre as necessidades dos estudantes de 
maneira:
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Cod A22

Cod A22

           Na opinião dos alunos quanto à comunicação com a coordenação do 
curso, 63,77% estão plenamente satisfeitos, 11,80% estão satisfeitos, 3,61% 
estão parcialmente satisfeitos, 1,48% estão insatisfeitos, 3,61% acham que 
não atendem às exigências, 8,85% desconhecem a questão e 6,89% não 
responderam a questão.

           22) Classifique a comunicação entre coordenação e alunos no seu 
curso:
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Cod A23

Cod A23

           Sobre a comunicação entre professores e alunos do curso, as 
respostas trazem os seguintes dados: 62,79% estão plenamente satisfeitos, 
13,28% estão satisfeitos, 3,77% estão parcialmente satisfeitos, 1,15% estão 
insatisfeitos, 3,61% acham que não atendem às exigências, 8,69% 
desconhecem a questão e 6,72% não responderam a questão.

           23) Classifique a comunicação entre professores e alunos no seu curso.
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Cod A24

Cod A24

           A participação do egresso no cotidiano e na programação desenvolvida 
pela Instituição é reconhecida por 60,33% estando plenamente satisfeitos, 
13,28% estando satisfeitos, 6,39% estando parcialmente satisfeitos, 0,66% 
estando insatisfeitos, 3,77% acham que não atendem às exigências, 9,67% 
desconhecem a questão e 5,90% não responderam a questão,

           24) A oferta de eventos com a participação de egressos do seu curso 
(ex-alunos da URCAMP) é:

368

81
39

4 23
59

36

0

50

100

150

200

250

300

350

400

R
es

p
o

st
as

Plenamente Satisfeitos

Satisfeitos

Parcialmente Satisfeitos

Insatisfeitos

Não Atendem

Desconhecem

Não Responderam



43

4.2.6.1 - Análise e discussão dos dados coletados com o formulário de 
autoavaliação docente  - Urcamp

           O questionário aplicado aos docentes da Urcamp, compõe-se de 26 
questões pertinentes às dimensões avaliativas já mencionadas na descrição 
da metodologia. Os professores participantes da pesquisa foram 122, 
compondo 61,93% de um universo de 197 docentes, o que superou a meta de 
50% estabelecida para este período. Registra-se que o relatório pode incluir 
relato de questão não respondida em função de formulários possivelmente não 
concluídos eletronicamente em sua totalidade, apontados neste documento 
como índices de não responderam à questão.

Cod A1

Cod A1

           Quando os professores foram questionados sobre a maneira como a 
URCAMP atende à Missão determinada pelo PDI, observou-se que 59,84% 
estão plenamente satisfeitos, 30,33% estão satisfeitos, 5,74% estão 
parcialmente satisfeitos e 4,10% estão insatisfeitos. Esses dados indicam um 
panorama majoritariamente favorável, mas também destacam a importância 
de ajustes estratégicos para ampliar o impacto positivo percebido.

           1) De que maneira a URCAMP atende a Missão determinada pelo PDI: 
"Produzir, sistematizar e socializar o conhecimento empírico, filosófico, 
científico, artístico e tecnológico, por intermédio do ensino comunitário, 
buscando a formação de cidadãos socialmente responsáveis que contribuam 
para o exercício profissional e o desenvolvimento regional, na perspectiva da 
construção de uma sociedade justa, democrática e com qualidade de vida”
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Cod A2

Cod A2

           Ao avaliar as ações da Urcamp voltadas ao atendimento da 
comunidade regional, verificamos que 55,74% estão plenamente satisfeitos, 
31,15% estão satisfeitos, 10,66% estão parcialmente satisfeitos e 2,46% estão 
insatisfeitos. Vale citar que 86,89% manifestaram aprovação destas ações 
realizadas pela URCAMP, mas cabe a ICES trabalhar efetivamente neste tema 
para dar maior visibilidade as suas ações junto a comunidade.

           2) Como você avalia as ações da instituição voltadas ao atendimento 
das necessidades da comunidade regional?
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Cod A3

Cod A3

           Na pergunta sobre se a instituição promove ações educativas voltadas 
à defesa do meio ambiente e ao desenvolvimento social e regional, como nas 
organizações de eventos, oferta  de componentes curriculares e ações de 
apoio à comunidade, os professores responderam que 54,92% estão 
plenamente satisfeitos, 27,87% estão satisfeitos, 12,30% estão parcialmente 
satisfeitos, 4,10% estão insatisfeitos e 0,82% não responderam a questão. 
Embora 82,79% tenham um entendimento satisfatório deste atendimento que 
a URCAMP oferece a comunidade em defesa do meio ambiente  cabe a ICES 
presar pela manutenção destas ações, melhorando os índices obtidos.

           3) A Urcamp promove ações educativas voltadas à defesa do meio 
ambiente e ao desenvolvimento social e regional, como por exemplo na 
organização de eventos, oferta de componentes curriculares e ações de apoio 
à comunidade. Na sua opinião, isso acontece de que maneira?
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Cod A4

Cod A4

           No que diz respeito à inclusão social e ao desenvolvimento econômico, 
53,28% estão plenamente satisfeitos, 31,97% estão satisfeitos, 10,66% estão 
parcialmente satisfeitos, 2,46% estão insatisfeitos, 0,82% acham que não 
atendem às exigências e 0,82% desconhecem a questão. Dada a importância 
do tema inclusão social, cabe uma alerta para manter as informações e 
projetar melhorias nos índices.

           4) De que forma as ações da URCAMP contribuem para a inclusão 
social e o desenvolvimento econômico da região?
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Cod A5

Cod A5

           Os resultados demonstram uma avaliação majoritariamente positiva da 
atuação da URCAMP em áreas culturais, como museus, conselhos municipais, 
preservação da memória cultural, produção artística e patrimônio cultural, um 
percentual de 58,20% estão plenamente satisfeitos, 24,59% estão satisfeitos, 
13,11% estão parcialmente satisfeitos, 2,46% estão insatisfeitos, 0,82% 
acham que não atendem às exigências e 0,82% não responderam a questão. 
Esses resultados obtidos indicam o reconhecimento do impacto positivo da 
URCAMP na área cultural.

           5) Avalie a forma como a URCAMP atua, através dos museus, 
conselhos municipais, participação em eventos, preservação da memória 
cultural, produção artística e patrimônio cultural.
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Cod A6

Cod A6

           Na análise da coerência das metodologias de ensino e de avaliação 
com os fins da instituição e das diretrizes curriculares, 55,74% estão 
plenamente satisfeitos, 28,69% estão satisfeitos, 9,84% estão parcialmente 
satisfeitos, 4,10% estão insatisfeitos, 0,82% acham que não atendem às 
exigências e 0,82% desconhecem a questão. Vale citar que 84,43% 
manifestaram aprovação destas ações realizadas pela URCAMP, indicando 
um alto grau de satisfação.

           6) Na sua opinião, as metodologias de ensino e de avaliação são 
coerentes com os fins da instituição e das diretrizes curriculares dos cursos?
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Cod A7

Cod A7

           Os dados mostram respostas de que, 42,62% estão plenamente 
satisfeitos, 33,61% estão satisfeitos, 17,21% estão parcialmente satisfeitos, 
3,28% estão insatisfeitos, 2,46% acham que não atendem às exigências e 
0,82% desconhecem a questão, as políticas acadêmicas da URCAMP. Este 
questionamente deve ser melhor trabalhado junto ao setor competente para 
melhorar os índices e fortalecer as políticas acadêmicas para aumentar sua 
eficácia e com isso alinhar melhor com as expectativas da comunidade 
acadêmica.

           7) As políticas acadêmicas das Instituições de Ensino Superior devem 
estimular a melhoria dos cursos e a formação docente. Classifique como isso 
ocorre na Urcamp:
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Cod A8

Cod A8

           Os dados revelam que 50,00% estão plenamente satisfeitos, 33,61% 
estão satisfeitos, 9,84% estão parcialmente satisfeitos, 4,10% estão 
insatisfeitos e 2,46% não responderam a questão. As respostas positivas de 
83,61%em relação às demandas sociais, demonstram um alinhamento 
significativo com aspectos econômicos, culturais e políticos.

           8) Avalie a pertinência entre o currículo do curso e as demandas sociais 
(econômica, cultural e política):
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Cod A9

Cod A9

           Os resultados mostram quando os docentes avaliam as deliberações do 
Núcleo Docente Estruturante (NDE) obteve-se 57,38% estão plenamente 
satisfeitos, 22,13% estão satisfeitos, 12,30% estão parcialmente satisfeitos, 
4,10% estão insatisfeitos, 1,64% acham que não atendem às exigências, 
0,82% desconhecem a questão e 1,64% não responderam a questão, 
evidenciando uma percepção majoritariamente positiva sobre o papel do NDE 
na condução do curso.  Esses dados refletem um panorama geral favorável 
(79,51%), mas com oportunidades de aprimoramento para melhor atender às 
expectativas da comunidade acadêmica.

           9) Como você percebe as deliberações do Núcleo Docente Estruturante 
(NDE) e sua influência na condução do seu Curso?
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Cod A10

Cod A10

           Ao avaliar o estímulo da Instituição às atividades de pesquisa/extensão 
que visam o desenvolvimento regional, 41,80% estão plenamente satisfeitos, 
27,87% estão satisfeitos, 22,13% estão parcialmente satisfeitos, 4,10% estão 
insatisfeitos, 1,64% acham que não atendem às exigências e 2,46% não 
responderam a questão. Vale citar que 69,67% manifestaram aprovação 
destas ações realizadas pela URCAMP, mas cabe a ICES trabalhar 
efetivamente neste tema para dar maior visibilidade as suas ações junto a 
comunidade.

           10) Avalie o estímulo da Instituição às atividades de pesquisa/extensão 
que visam o desenvolvimento regional.
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Cod A11

Cod A11

           Os resultados revelam que a percepção sobre a promoção de 
atividades de apoio à pesquisa varia significativamente, na valiação de 31,97% 
estão plenamente satisfeitos, 25,41% estão satisfeitos, 30,33% estão 
parcialmente satisfeitos, 5,74% estão insatisfeitos, 4,10% acham que não 
atendem às exigências, 0,82% desconhecem a questão e 1,64% não 
responderam a questão,, destacando a necessidade de melhorias.

           11) Como se dá a promoção de atividades de apoio à pesquisa (cursos, 
iniciação científica, bolsa de iniciação científica, bolsa de projeto de ensino)?
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Cod A12

Cod A12

           A divulgação das ações da URCAMP na comunidade, na visão dos 
professores 57,38% estão plenamente satisfeitos, 24,59% estão satisfeitos, 
9,84% estão parcialmente satisfeitos, 4,92% estão insatisfeitos, 0,82% acham 
que não atendem às exigências e 2,46% não responderam a questão.

           12) Como você avalia a divulgação das ações da Urcamp para a 
sociedade através dos meios de comunicação?
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Cod A13

Cod A13

           Os professores quando questionados sobre a visibilidade de seu curso 
na comunidade responderam que 51,64% estão plenamente satisfeitos, 
27,05% estão satisfeitos, 13,93% estão parcialmente satisfeitos, 2,46% estão 
insatisfeitos, 2,46% acham que não atendem às exigências e 2,46% não 
responderam a questão. Cabe a ICES olhar com maior atenção esses 
resultados e trabalhar juto ao NDE para dar a visibilidade necessária ao curso.

           13) Como você avalia a visibilidade de seu Curso na comunidade? 
(considere seu curso de origem)?
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Cod A14

Cod A14

           O percentual de respostas para o acesso ao serviço de ouvidoria 
segundo os professores são de 48,36% estão plenamente satisfeitos, 27,87% 
estão satisfeitos, 13,93% estão parcialmente satisfeitos, 0,82% estão 
insatisfeitos, 6,56% acham que não atendem às exigências e 2,46% não 
responderam a questão. Cabe a ICES trabalhar melhor a divulgação e as 
ações do setor, dada a sua importancia.

           14) Como você avalia o acesso ao serviço de ouvidoria disponível aos 
professores?

59

34

17

1
8

0
3

0

10

20

30

40

50

60

70

R
es

p
o

st
as

Plenamente Satisfeitos

Satisfeitos

Parcialmente Satisfeitos

Insatisfeitos

Não atendem

Desconhecem

Não Responderam

Cod A15

Cod A15

           Quando os professores foram questionados sobre as ferramentas 
digitais que a URCAMP utiliza para atender suas necessidades, foi possivel 
obter os seguintes resultados: 59,02% estão plenamente satisfeitos, 31,97% 
estão satisfeitos, 6,56% estão parcialmente satisfeitos e 2,46% não 
responderam a questão. Esses dados indicam a importância do desempenho 
da atividade acadêmica.

           15) Como você avalia as ferramentas digitais (Intranet, competo, portal 
Urcamp, sistema eventos, Plataforma Urcamp, Sou Urcamp, webdiário) 
voltadas à realização do seu trabalho?
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Cod A16

Cod A16

           A disponibilização das salas, equipamentos e material de trabalho, 
foram avaliadas pelos professores como 36,07% estão plenamente satisfeitos, 
35,25% estão satisfeitos, 18,03% estão parcialmente satisfeitos, 6,56% estão 
insatisfeitos, 1,64% acham que não atendem às exigências e 2,46% não 
responderam a questão. Cabe a ICES através de seus setores e mesmo pró-
reitorias atender as necessidades do professor sob pena de comprometer o 
desempenho e transmissão do conhecimento.

           16) Como você classifica a disponibilização de salas, equipamentos e 
material de trabalho para as suas necessidades profissionais?
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Cod A17

Cod A17

           Quanto às oportunidades para qualificação profissional na URCAMP, os 
professores responderam: 36,89% estão plenamente satisfeitos, 27,87% estão 
satisfeitos, 22,95% estão parcialmente satisfeitos, 5,74% estão insatisfeitos, 
4,10% acham que não atendem às exigências, 0,82% desconhecem a questão 
e 1,64% não responderam a questão. Cabe à URCAMP interpretar essas 
respostas com seriedade para melhor contribuir com a qualificação dos 
professores, oportunizando melhorar a atividade acadêmica, pois apenas 
64,75% responderam positivamente.

           17) Como você avalia as oportunidades para qualificação profissional 
na Urcamp?
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Cod A18

Cod A18

           A participação dos alunos nos colegiados, para 27,87% dos professores 
é  plenamente satisfatória, para 15,57% satisfatória, para outros 5,74% é 
parcialmente satisfatória e 9,02% não responderam.

           18) Como você avalia a representação dos alunos nos Conselhos, 
Colegiados e CPA da Urcamp?
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Cod A19

Cod A19

           Para os professores, 29,51% estão plenamente satisfeitos, 33,61% 
estão satisfeitos, 22,95% estão parcialmente satisfeitos, 8,20% estão 
insatisfeitos, 3,28% acham que não atendem às exigências, 0,82% 
desconhecem a questão e 1,64% não responderam a questão, em relação aos 
subsídios oferecidos aos cursos.

           19) Na sua opinião, os subsídios oferecidos pela Instituição para o bom 
desempenho do seu Curso são:
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Cod A20

Cod A20

           Quanto ao organograma institucional, os professores consideram que 
51,64% estão plenamente satisfeitos, 31,15% estão satisfeitos, 9,02% estão 
parcialmente satisfeitos, 4,10% estão insatisfeitos, 1,64% acham que não 
atendem às exigências, 0,82% desconhecem a questão e 1,64% não 
responderam a questão. Mesmo com 82,79% de respostas positivas cabe à 
ICES tornar visível este organograma, e até mesmo propor discussões que 
contribuam com este mecanismo organizacional.

           20) Como você classifica o organograma institucional, de acordo com a 
hierarquia, funções e dinâmica de funcionamento?
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Cod A21

Cod A21

           Quando questionados sobre o desempenho dos setores acadêmicos e 
administrativos quanto à resolução de demandas, 58,20% estão plenamente 
satisfeitos, 30,33% estão satisfeitos, 6,56% estão parcialmente satisfeitos, 
1,64% estão insatisfeitos, 0,82% acham que não atendem às exigências, 
0,82% desconhecem a questão e 1,64% não responderam a questão. Os 
dados revelam elevada satisfação neste quesito (88,52%), mas há espaço 
para oportunizar debates mostrando suas ações nos setores acadêmicos e 
administrativos e a partir desta exposição criar alternativas que contribuam 
com melhorias nos índices de satisfação.

           21) De que forma você avalia os setores acadêmicos e administrativos 
quanto à resolução das demandas?
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4.2.6.1 - Análise e discussão dos dados coletados com o formulário de 
autoavaliação docente  - Urcamp

Cod A22

Cod A22

           Os professores avaliaram a representação de sua classe junto aos 
órgãos colegiados da URCAMP e responderam que 54,10% estão plenamente 
satisfeitos, 25,41% estão satisfeitos, 12,30% estão parcialmente satisfeitos, 
1,64% estão insatisfeitos, 4,10% acham que não atendem às exigências, 
0,82% desconhecem a questão e 1,64% não responderam a questão, Na 
interpretação dos resultados obtidos sugerimos a URCAMP a ampla 
divulgação da representação nos colegiados e que a ICES aproveite as 
reuniões de colegiados para socializar os estatutos e regimentos onde 
constam a efetiva representação.

           22) Considerando a participação em órgãos e colegiados, como você 
avalia a representação da categoria dos professores na instituição?
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Cod A23

Cod A23

           Foi perguntado aos professores se a ICES utiliza questionários de 
autoavaliação periodicamente e a avaliação do serviço demonstrou que 
67,21% estão plenamente satisfeitos, 21,31% estão satisfeitos, 6,56% estão 
parcialmente satisfeitos, 1,64% estão insatisfeitos, 0,82% acham que não 
atendem às exigências, 0,82% desconhecem a questão e 1,64% não 
responderam a questão, Os dados mostram que os professores realizam esta 
ação e mesmo assim deve haver uma constante vigília sobre esta 
participação.

           23) A Instituição utiliza questionários de autoavaliação periodicamente 
pelos canais internos de internet. Como você avalia essa ação?
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4.2.6.1 - Análise e discussão dos dados coletados com o formulário de 
autoavaliação docente  - Urcamp

Cod A24

Cod A24

           Quando questionados sobre a divulgação dos resultados obtidos nas 
autoavaliações da URCAMP realizadas pela CPA, 53,28%  responderam que 
estão plenamente satisfeitos, 26,23% estão satisfeitos, 12,30% estão 
parcialmente satisfeitos, 2,46% estão insatisfeitos, 3,28% acham que não 
atendem às exigências e 2,46% não responderam a questão. Cabe à ICES 
utilizar estas informações e oportunizar a ampla divulgação junto aos 
professores, funcionários, acadêmicos e gestores para efetivamente criar 
ações que contribuam com a superação das dificuldades.

           24) Como você avalia a divulgação dos resultados das autoavaliações 
da Urcamp (realizados pela CPA/URCAMP)?
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Cod A25

Cod A25

           As ações e mudanças indicadas nos relatórios da CPA  para a gestão 
foram avaliadas pelos professores, na intenção de obter respostas da 
visibilidade das alterações decorrentes destes questionamentos e 
consequentes mudanças e os resultados foram: 42,62% estão plenamente 
satisfeitos, 31,97% estão satisfeitos, 16,39% estão parcialmente satisfeitos, 
3,28% estão insatisfeitos, 3,28% acham que não atendem às exigências e 
2,46% não responderam a questão. As ações decorrentes do relatório são 
divulgadas nos diferentes setores da ICES, as oportunidades são exploradas e 
devem ser intensificadas de maneira a obter maior efeito junto à gestão 
superior.

           25) O processo de autoavaliação executado pela CPA deve indicar 
ações e mudanças para a gestão institucional. De que maneira você acredita 
que estas alterações ocorrem na Urcamp?
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4.2.6.1 - Análise e discussão dos dados coletados com o formulário de 
autoavaliação docente  - Urcamp

Cod A26

Cod A26

           Os professores contribuíram com a avaliação dos programas de apoio 
financeiro aos estudantes oportunizados pela Urcamp e os resultados foram 
de 65,57% estão plenamente satisfeitos, 22,13% estão satisfeitos, 7,38% 
estão parcialmente satisfeitos, 0,82% estão insatisfeitos, 1,64% acham que 
não atendem às exigências e 2,46% não responderam a questão, Estes 
resultados mostram (87,70%) que os professores sabem das atividades 
administrativas que a ICES realiza para incentivar o acesso dos academicos 
ao Ensino Superior, assim como a importância que isto representa para o 
funcionamento econômico da Instituição.

           26) Esta Instituição, inserida nos programas de apoio financeiro 
(PROIES, PROUNI, FIES, PRAVALER, CREDIURCAMP e outros) atende os 
estudantes que apresentam dificuldades econômicas de maneira:
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4.3.6.5 - Análise e discussão dos dados coletados com o formulário de autoavaliação 
de funcionários  - Urcamp

           No universo de 171 funcionários ativos de 2025-2, da Urcamp, 163 
participaram da pesquisa com 16 questões,  compondo 95,32% de respostas, 
o que ultrapassa a meta de 50% de respondentes estabelecida para esta 
pesquisa aplicada em modalidade espontânea. O padrão de aprovação revela-
se em uma média de 70,36% de respostas que

Cod A1

Cod A1

           Quando os funcionários foram questionados sobre a maneira que a 
URCAMP atende à Missão determinada pelo PDI, observou-se que 35,58% 
estão plenamente satisfeitos, 44,17% estão satisfeitos, 6,13% estão 
parcialmente satisfeitos, 1,23% estão insatisfeitos, 2,45% desconhecem a 
questão e 10,43% não responderam a questão. Esses dados indicam um 
panorama majoritariamente favorável, mas também destacam a importância 
de ajustes estratégicos para ampliar o impacto positivo percebido.

           1) De que maneira a URCAMP atende a Missão determinada pelo PDI: 
"Produzir, sistematizar e socializar o conhecimento empírico, filosófico, 
científico, artístico e tecnológico, por intermédio do ensino comunitário, 
buscando a formação de cidadãos socialmente responsáveis que contribuam 
para o exercício profissional e o desenvolvimento regional, na perspectiva da 
construção de uma sociedade justa, democrática e com qualidade de vida”.
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4.3.6.5 - Análise e discussão dos dados coletados com o formulário de autoavaliação 
de funcionários  - Urcamp

Cod A2

Cod A2

           Ao avaliar as ações da Urcamp voltadas ao atendimento da 
comunidade regional, verificamos que 32,52% estão plenamente satisfeitos, 
47,85% estão satisfeitos, 6,75% estão parcialmente satisfeitos, 0,61% acham 
que não atendem às exigências, 2,45% desconhecem a questão e 9,82% não 
responderam a questão.

           2) Como você avalia as ações da instituição voltadas ao atendimento 
das necessidades da comunidade regional?
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Cod A7

Cod A7

           Questionados sobre a divulgação das ações da URCAMP para a 
sociedade através dos meios de comunicação, observou-se que 37,42% estão 
plenamente satisfeitos, 36,20% estão satisfeitos, 12,88% estão parcialmente 
satisfeitos, 1,23% estão insatisfeitos, 0,61% acham que não atendem às 
exigências e 11,66% não responderam a questão.

           3) Como você avalia a divulgação das ações da Urcamp para a 
sociedade através dos meios de comunicação?
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4.3.6.5 - Análise e discussão dos dados coletados com o formulário de autoavaliação 
de funcionários  - Urcamp

Cod A34

Cod A34

           Quando questionados sobre como avaliam o acesso ao serviço de 
ouvidoria disponível na instituição, observou-se que 28,83% estão plenamente 
satisfeitos, 34,36% estão satisfeitos, 11,66% estão parcialmente satisfeitos, 
1,84% estão insatisfeitos, 2,45% acham que não atendem às exigências, 
9,20% desconhecem a questão e 11,66% não responderam a questão.

           4) Como você avalia o acesso ao serviço de ouvidoria disponível aos 
colaboradores?
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Cod A35

Cod A35

           Ao avaliar as ações da Urcamp voltadas ao atendimento da 
comunidade regional, 35,58% dos respondentes estão plenamente satisfeitos, 
30,06% estão satisfeitos, 19,02% estão parcialmente satisfeitos, 0,61% estão 
insatisfeitos, 1,23% acham que não atendem às exigências, 1,84% 
desconhecem a questão e 11,66% não responderam a questão.

           5) Como você classifica as ações de divulgação dos cursos junto à 
comunidade?
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4.3.6.5 - Análise e discussão dos dados coletados com o formulário de autoavaliação 
de funcionários  - Urcamp

Cod A36

Cod A36

           Para 79,75% dos funcionários a Instituição está inserida de maneira 
plenamente satisfatória ou satisfatória nos programas de apoio financeiro 
(PROIES, PROUNI, FIES e outros), atendendo os estudantes que apresentam 
dificuldades econômicas. Já 41,72% estão plenamente satisfeitos, 38,04% 
estão satisfeitos, 5,52% estão parcialmente satisfeitos, 1,23% estão 
insatisfeitos, 1,84% desconhecem a questão e 11,66% não responderam a 
questão.

           6) Como você avalia a oferta de programas de apoio financeiro 
(PROIES, PROUNI, FIES, CrediUrcamp, Pravaler e outros) dedicada pela 
Urcamp aos alunos com dificuldades econômicas?
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Cod A372

Cod A372

           Em relação o suporte pedagógico, psicológico e acompanhamento da 
vida acadêmica mantidos pela Urcamp mediante a manutenção do NADD, 
Central do Aluno, NEAD, 36,81% classificam como plenamente satisfeitos, 
34,97% estão satisfeitos, 9,20% estão parcialmente satisfeitos, 1,23% estão 
insatisfeitos, 1,23% acham que não atendem às exigências, 4,91% 
desconhecem a questão e 11,66% não responderam a questão.

           7) Como você classifica o suporte pedagógico, psicológico e 
acompanhamento da vida acadêmica mantidos pela Urcamp mediante a 
manutenção do NADD, Central do Aluno, NEAD e oferta de recursos de 
acessibilidade?
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4.3.6.5 - Análise e discussão dos dados coletados com o formulário de autoavaliação 
de funcionários  - Urcamp

Cod A48

Cod A48

           Quando avaliam as ferramentas digitais disponibilizadas pela 
instituição, 35,58% estão plenamente satisfeitos, 34,97% estão satisfeitos, 
13,50% estão parcialmente satisfeitos, 3,07% estão insatisfeitos, 1,23% 
desconhecem a questão e 11,66% não responderam a questão.

           8) Como você avalia as ferramentas digitais (Intranet, Competo, Portal 
Urcamp, sistema eventos, portal do aluno) voltadas à realização do seu 
trabalho ou setor?
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Cod A49

Cod A49

           Do grupo de funcionários, 28,83% estão plenamente satisfeitos, 37,42% 
estão satisfeitos, 14,72% estão parcialmente satisfeitos, 5,52% estão 
insatisfeitos, 1,23% acham que não atendem às exigências, 0,61% 
desconhecem a questão e 11,66% não responderam a questão, com o 
oferecimento de subsídios pela Gestão Superior para o bom desempenho de 
suas atividades.

           9) Como você classifica a disponibilização de equipamento e material 
de trabalho para as necessidades do seu setor?
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4.3.6.5 - Análise e discussão dos dados coletados com o formulário de autoavaliação 
de funcionários  - Urcamp

Cod A410

Cod A410

           O ambiente de trabalho mantido pela Urcamp é avaliado por 33,13% 
como plenamente satisfatório, já, 37,42% estão satisfeitos, 14,72% estão 
parcialmente satisfeitos, 1,23% estão insatisfeitos, 1,23% acham que não 
atendem às exigências, 0,61% desconhecem a questão e 11,66% não 
responderam a questão.

           10) O bom ambiente de trabalho favorece a execução das atividades 
laborais. Como você avalia o seu espaço atual de trabalho?
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Cod A411

Cod A411

           Quando avaliam as oportunidades para a qualificação profissional na 
Urcamp, as respostas relatam que 31,90% estão plenamente satisfeitos, 
34,97% estão satisfeitos, 16,56% estão parcialmente satisfeitos, 1,84% estão 
insatisfeitos, 1,23% acham que não atendem às exigências, 1,84% 
desconhecem a questão e 11,66% não responderam a questão.

           11) Como você avalia as oportunidades para qualificação profissional 
na Urcamp?
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4.3.6.5 - Análise e discussão dos dados coletados com o formulário de autoavaliação 
de funcionários  - Urcamp

Cod A412

Cod A412

           Para 66,26% dos funcionários é possível obter as informações sobre os 
cursos e sobre a Instituição através do site da URCAMP de maneira 
plenamente satisfatória ou satisfatória, já 28,22% estão plenamente satisfeitos, 
38,04% estão satisfeitos, 18,40% estão parcialmente satisfeitos, 1,84% estão 
insatisfeitos, 0,61% acham que não atendem às exigências, 0,61% 
desconhecem a questão e 12,27% não responderam a questão.

           12) Como você classifica o serviço do site da URCAMP em sua função 
de oferecer as informações da Instituição?
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Cod A413

Cod A413

           Ao analisarem as rotinas de trabalho e o fluxo de resolução de 
demandas, 30,06% avaliam como plenamente satisfatório, já, 41,10% estão 
satisfeitos, 14,11% estão parcialmente satisfeitos, 0,61% acham que não 
atendem às exigências, 1,84% desconhecem a questão e 12,27% não 
responderam a questão.

           13) Você identifica quais setores acadêmicos ou administrativos são 
responsáveis pela resolução das suas demandas? Como você classifica esta 
rotina?
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4.3.6.5 - Análise e discussão dos dados coletados com o formulário de autoavaliação 
de funcionários  - Urcamp

Cod A114

Cod A114

           Quando perguntados se a Instituição utiliza mecanismos de 
planejamento e avaliação para conduzir suas ações, 32,52% estão 
plenamente satisfeitos, 39,88% estão satisfeitos, 9,82% estão parcialmente 
satisfeitos, 0,61% estão insatisfeitos, 0,61% acham que não atendem às 
exigências, 4,29% desconhecem a questão e 12,27% não responderam a 
questão.

           14) A Instituição utiliza questionários de autoavaliação periodicamente 
pelos canais internos de internet. Como você avalia essa ação?
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Cod A115

Cod A115

           Quando o tema é se os resultados das avaliações internas são 
divulgados para a comunidade acadêmica, 28,83% estão plenamente 
satisfeitos, 36,20% estão satisfeitos, 13,50% estão parcialmente satisfeitos, 
3,07% estão insatisfeitos, 6,13% desconhecem a questão e 12,27% não 
responderam a questão.

           15) Como você avalia a divulgação dos resultados das autoavaliações 
da Urcamp (realizados pela CPA)?
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4.3.6.5 - Análise e discussão dos dados coletados com o formulário de autoavaliação 
de funcionários  - Urcamp

Cod A116

Cod A116

           Ao classificar ações decorrentes dos resultados das autoavaliações, 
25,15% estão plenamente satisfeitos, 37,42% estão satisfeitos, 16,56% estão 
parcialmente satisfeitos, 1,84% estão insatisfeitos, 6,75% desconhecem a 
questão e 12,27% não responderam a questão.

           16) Classifique as ações ou mudanças adotadas pela Urcamp em 
decorrẽncia do processo de autoavaliação?
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4.4.7.1 - Análise e discussão dos dados coletados com o formulário de 
autoavaliação gestão  - Urcamp

           O questionário aplicado ao grupo de 9 representantes da gestão 
iniciada em 2023 compreende 19 questões respondidas em sua totalidade. 
Esse percentual passa a ser o valor total para efeitos de mensuração. O que 
cabe ressaltar, neste caso, é o fato de uma amostragem de respostas 
reduzidas resultar em elevado valor para cada respondente. Nessas 
condições, tem-se que o índice de aprovação geral composto pelas respostas 
indicando satisfação plena, satisfação ou satisfação parcial chegam a quase 
totalidade das respostas.

Cod A1

Cod A1

           Quando a gestão foi questionada sobre a maneira que a URCAMP 
atende à sua Missão determinada pelo PDI, observou-se que 66,67% estão 
plenamente satisfeitos, 11,11% estão satisfeitos e 22,22% estão parcialmente 
satisfeitos.

           1) De que maneira a URCAMP atende a Missão determinada pelo PDI: 
"Produzir, sistematizar e socializar o conhecimento empírico, filosófico, 
científico, artístico e tecnológico, por intermédio do ensino comunitário, 
buscando a formação de cidadãos socialmente responsáveis que contribuam 
para o exercício profissional e o desenvolvimento regional, na perspectiva da 
construção de uma sociedade justa, democrática e com qualidade de vida”.
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Cod A2

Cod A2

           Quando a gestão foi questionada sobre como avalia as ações da 
instituição voltadas ao atendimento das necessidades da comunidade regional, 
observou-se que 66,67% estão plenamente satisfeitos e 33,33% estão 
satisfeitos.

           2) Como você avalia as ações da instituição voltadas ao atendimento 
das necessidades da comunidade regional?
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Cod A3

Cod A3

           Quando a gestão foi questionada sobre se a URCAMP utiliza os 
Projetos Pedagógicos de Curso (PPCs) como ferramenta de gestão, observou-
se que 66,67% estão plenamente satisfeitos, 11,11% estão satisfeitos, 11,11% 
estão parcialmente satisfeitos e 11,11% desconhecem a questão.

           3) O Projeto Pedagógico de Curso (PPC) é um instrumento que define 
diretrizes como a concepção, estrutura curricular e os procedimentos de 
avaliação. De que maneira você considera que os PPCs estejam sendo 
utilizados como ferramenta auxiliar de gestão na Urcamp?
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Cod A4

Cod A4

           A maioria da gestão respondeu que a oferta do programa de monitoria 
como instrumento de apoio pedagógico, de ligação entre teoria e prática e de 
fortalecimento das relações do acadêmico com os grupos discente e docente 
da instituição atende às demandas institucionais de forma que 66,67% estão 
plenamente satisfeitos, 22,22% estão satisfeitos e 11,11% desconhecem a 
questão.

           4) Avalie a oferta do Programa de Monitoria como importante 
instrumento de apoio pedagógico, de ligação entre teoria e prática e de 
fortalecimento das relações do acadêmico com os grupos discente e docente 
da instituição
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Cod A5

Cod A5

           Observou-se que 55,56% estão plenamente satisfeitos, 33,33% estão 
satisfeitos e 11,11% desconhecem a questão, em relação a política de 
atendimento aos Programas de Estágios Extracurriculares, que têm por 
objetivo promover a experiência dos estudantes da instituição de ensino 
superior com o mundo do trabalho.

           5) Avalie a política de atendimento aos Programas de Estágios 
Extracurriculares, que têm por objetivo promover a experiência dos estudantes 
com o mundo do trabalho.
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Cod A6

Cod A6

           Quando a gestão foi questionada sobre como avalia as políticas 
institucionais e as ações de estímulo ou difusão para a produção acadêmica 
na URCAMP, observou-se que 44,44% estão plenamente satisfeitos e 55,56% 
estão satisfeitos.

           6) Avalie as políticas institucionais e ações de estímulo ou difusão para 
a produção acadêmica na Urcamp:
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Cod A7

Cod A7

           Quando a gestão foi questionada sobre como avalia o apoio financeiro 
ou logístico oferecido pela instituição para a participação ou organização de 
eventos, tanto no âmbito da graduação como da pós-graduação, observou-se 
que 44,44% estão plenamente satisfeitos, 33,33% estão satisfeitos, 11,11% 
estão parcialmente satisfeitos e 11,11% acham que não atendem as 
exigências.

           7) Avalie o apoio financeiro ou logístico para a participação ou 
organização de eventos, tanto no âmbito da graduação como pós-graduação:
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Cod A8

Cod A8

           Quando a gestão foi questionada sobre como avalia a divulgação das 
ações da URCAMP para a sociedade através dos meios de comunicação, 
observou-se que 88,89% estão plenamente satisfeitos e 11,11% estão 
satisfeitos.

           8) Como você avalia a divulgação das ações da Urcamp para a 
sociedade através dos meios de comunicação?
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Cod A9

Cod A9

           Quando a gestão foi questionada sobre como avalia o acesso ao 
serviço de ouvidoria disponível na instituição, , observou-se que 66,67% estão 
plenamente satisfeitos, 11,11% estão satisfeitos, 11,11% estão parcialmente 
satisfeitos e 11,11% estão insatisfeitos.

           9) Como você avalia o acesso ao serviço de ouvidoria disponível na 
instituição?
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Cod A10

Cod A10

           Quando a gestão foi questionada sobre como avalia a oferta de 
programas de apoio financeiro dedicada aos alunos com dificuldades 
econômicas, observou-se que 44,44% estão plenamente satisfeitos e 55,56% 
estão satisfeitos.

           10) Como você avalia a oferta de programas de apoio financeiro 
(PROIES, PROUNI, FIES, CrediUrcamp, Pravaler e outros) dedicada pela 
Urcamp aos alunos com dificuldades econômicas?
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Cod A11

Cod A11

           Quando a gestão foi questionada sobre como avalia o suporte 
pedagógico, psicológico e o acompanhamento da vida acadêmica mantidos 
pela URCAMP , observou-se que 55,56% estão plenamente satisfeitos, 
22,22% estão satisfeitos, 11,11% estão parcialmente satisfeitos e 11,11% 
desconhecem a questão.

           11) Como você classifica o suporte pedagógico, psicológico e 
acompanhamento da vida acadêmica mantidos pela Urcamp mediante a 
manutenção do NADD, Central do Aluno, NEAD e oferta de recursos de 
acessibilidade?
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Cod A12

Cod A12

           Quando a gestão foi questionada sobre como avalia as ferramentas 
digitais disponibilizadas pela URCAMP e voltadas à realização do trabalho ou 
setor, observou-se que 33,33% estão plenamente satisfeitos, 55,56% estão 
satisfeitos e 11,11% estão parcialmente satisfeitos.

           12) Como você avalia as ferramentas digitais (Intranet, Competo, Portal 
Urcamp, sistema eventos, portal do aluno) voltadas à realização do seu 
trabalho ou setor?
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Cod A13

Cod A13

           Quando a gestão foi questionada sobre a disponibilização de 
equipamentos e materiais de trabalho para atender às necessidades do seu 
setor, observou-se que 44,44% estão plenamente satisfeitos, 44,44% estão 
satisfeitos e 11,11% estão insatisfeitos.

           13) Como você classifica a disponibilização de equipamento e material 
de trabalho para as necessidades do seu setor?
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Cod A14

Cod A14

           Quando a gestão foi questionada sobre como avalia o espaço atual de 
trabalho, considerando que um bom ambiente favorece a execução das 
atividades laborais, observou-se que 77,78% estão plenamente satisfeitos e 
22,22% estão satisfeitos.

           14) O bom ambiente de trabalho favorece a execução das atividades 
laborais. Como você avalia o seu espaço atual de trabalho?
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Cod A15

Cod A15

           Quando a gestão foi questionada sobre como avalia as oportunidades 
de qualificação profissional oferecidas pela URCAMP, observou-se que 
22,22% estão plenamente satisfeitos, 66,67% estão satisfeitos e 11,11% estão 
parcialmente satisfeitos.

           15) Como você avalia as oportunidades para qualificação profissional 
na Urcamp?
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Cod A16

Cod A16

           Quando a gestão foi questionada sobre de que maneira os resultados 
do relatório de autoavaliação institucional têm sido utilizados como 
instrumentos de gestão acadêmico-administrativa , observou-se que 44,44% 
estão plenamente satisfeitos, 33,33% estão satisfeitos, 11,11% estão 
parcialmente satisfeitos e 11,11% desconhecem a questão.

           16) De que maneira os resultados do relatório de autoavaliação 
institucional têm sido utilizados como instrumentos de gestão acadêmico-
administrativas para melhoria institucional?
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Cod A17

Cod A17

           Ao responder se a avaliação periódica dos docentes tem contribuído 
para a gestão mais eficaz de cursos, constatou-se que 66,67% estão 
plenamente satisfeitos, 11,11% estão satisfeitos, 11,11% estão parcialmente 
satisfeitos e 11,11% desconhecem a questão.

           17) De que maneira a avaliação periódica dos docentes tem contribuído 
para oferecer meios mais eficazes para gestão de cursos e da instituição?
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Cod A18

Cod A18

           Na avaliação da gestão a oferta de programas de apoio financeiro 
(PROIES, PROUNI, FIES, CrediUrcamp, Pravaler e outros) dedicada pela 
Urcamp aos alunos com dificuldades econômicas, tem se dado em 55,56% 
dos casos de forma plenamente satisfeitos e 44,44% estão satisfeitos.

           18) Como você avalia a oferta de programas de apoio financeiro 
(PROIES, PROUNI, FIES, CrediUrcamp, Pravaler e outros) dedicada pela 
Urcamp aos alunos com dificuldades econômicas?
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Cod A19

Cod A19

           Ao classificar o suporte pedagógico, psicológico e acompanhamento da 
vida acadêmica mantidos pela Urcamp mediante a manutenção do NADD, 
Central do Aluno, NEAD e oferta de acessibilidade, a gestão indica que 
66,67% estão plenamente satisfeitos, 22,22% estão satisfeitos e 11,11% 
desconhecem a questão.

           19) Como você classifica o suporte pedagógico, psicológico e 
acompanhamento da vida acadêmica mantidos pela Urcamp mediante a 
manutenção do NADD, Central do Aluno, NEAD e oferta de acessibilidade?
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​6 CONSIDERAÇÕES FINAIS - ANÁLISE PARCIAL 2025​

​Considerações finais​

​Ao​ ​encerrar​ ​o​ ​processo​ ​avaliativo​ ​de​ ​2025,​ ​esta​ ​CPA​ ​se​ ​permite​
​antecipar​ ​algumas​ ​características​ ​que​ ​fazem​​desta​​uma​​experiência​​avaliativa​
​diferente​ ​das​ ​anteriores​ ​para​ ​a​ ​Urcamp​ ​enquanto​ ​Instituição​ ​Comunitária​ ​de​
​Ensino​ ​Superior.​ ​O​ ​Relatório​ ​de​ ​Autoavaliação​ ​Institucional​ ​que​ ​ora​ ​se​
​apresenta​ ​reúne​ ​demandas​ ​imperativas​ ​tanto​ ​para​ ​sua​ ​manutenção​ ​quanto​
​para​ ​as​ ​perspectivas​ ​de​ ​ampliar​ ​a​ ​qualidade​ ​no​ ​desafio​ ​de​ ​ser​ ​a​ ​grande​
​alternativa​​de​​acesso​​ao​​Ensino​​Superior​​nas​​regiões​​da​​Campanha​​e​​Fronteira​
​Oeste gaúchas.​

​Ainda​ ​que​ ​as​ ​avaliações​ ​anteriores​ ​tenham​ ​levado​ ​em​ ​consideração​
​todos​​os​​públicos​​em​​todos​​os​​seus​​campi​​ou​​polos​​universitários,​​pela​​primeira​
​vez​ ​a​ ​Instituição​ ​diversificou​ ​a​ ​apresentação​ ​da​ ​análise​ ​dos​ ​resultados​
​mediante​ ​categorias.​ ​Assim,​ ​a​ ​autoavaliação​ ​de​ ​2025​ ​permite​ ​emitir​ ​dados​
​sobre​​os​​diferentes​​cursos​​em​​suas​​diversas​​unidades​​regionais​​ou​​plataformas​
​digitais​​naquilo​​que​​elas​​têm​​de​​mais​​particular,​​o​​que​​oferece​​oportunidades​​de​
​leituras​ ​que​ ​permitem​ ​observar​ ​os​ ​interesses​ ​locais.​ ​Além​ ​disso,​ ​também​ ​foi​
​possível​​ampliar​​tais​​percepções​​contemplando​​todos​​os​​eixos​​e​​dimensões,​​o​
​que​ ​fornece​ ​informações​ ​relevantes​ ​para​ ​a​ ​construção​ ​de​ ​um​ ​projeto​ ​de​
​ensino,​ ​de​ ​desenvolvimento​ ​e​ ​de​ ​perspectivas​ ​que​ ​se​ ​estabelecem​
​regionalmente.​

​O​​presente​​relatório​​traz​​uma​​análise​​formal​​das​​condições​​e​​desafios​​de​
​toda​ ​a​​Instituição​​e,​​ao​​mesmo​​tempo,​​descrições​​particularizadas​​das​​leituras​
​dos​ ​diferentes​ ​públicos​ ​sobre​ ​as​ ​dinâmicas,​ ​cursos,​ ​demandas​ ​e​​serviços​​em​
​cada​ ​campus.​ ​Todo​ ​este​ ​esforço​ ​vem​ ​coroar​ ​um​ ​trabalho​ ​que​ ​busca​ ​nas​
​diretrizes​ ​do​ ​Projeto​ ​de​ ​Desenvolvimento​ ​Institucional​ ​–​ ​o​ ​PDI​ ​–​ ​consolidar​ ​a​
​URCAMP​ ​como​ ​uma​ ​força​ ​motriz​ ​econômica,​ ​educativa​ ​e​ ​cultural​ ​que​
​responde​​pelos​​sonhos​​de​​futuro​​dos​​jovens​​e​​adultos​​que​​buscam​​qualificação​
​profissional em pelo menos 25% do território do Estado do Rio Grande do Sul.​

​A​ ​análise​ ​integrada​ ​dos​ ​resultados​ ​da​ ​Avaliação​ ​Institucional​ ​2025,​
​conduzida​ ​pela​ ​Comissão​ ​Própria​ ​de​ ​Avaliação​ ​(CPA),​ ​contempla​ ​a​
​participação​ ​dos​ ​diferentes​ ​segmentos​ ​da​ ​comunidade​ ​acadêmica,​
​evidenciando​ ​níveis​ ​distintos​ ​de​ ​adesão​ ​em​ ​relação​ ​à​ ​meta​ ​institucional​
​estabelecida.​ ​No​ ​que​ ​se​ ​refere​ ​à​ ​participação,​ ​observa-se​ ​que​ ​os​ ​discentes​
​atingiram​ ​aproximadamente​ ​24%​ ​de​ ​adesão​ ​para​ ​uma​ ​meta​ ​de​​30%​​prevista​
​pela​ ​CPA,​ ​os​ ​docentes​ ​cerca​ ​de​ ​61,93%​ ​de​ ​uma​ ​meta​ ​de​ ​50%,​ ​os​
​funcionários​ ​aproximadamente​ ​95,32%​ ​da​ ​meta​ ​de​ ​50%​ ​e​ ​os​ ​gestores​
​alcançaram​ ​100%​ ​de​ ​adesão​ ​à​ ​meta​ ​de​ ​mesma​ ​proporção.​ ​Esses​ ​dados​
​permitem​​avaliar​​não​​apenas​​a​​percepção​​dos​​públicos,​​mas​​também​​o​​grau​​de​
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​engajamento​ ​institucional​ ​no​ ​processo​ ​avaliativo,​ ​com​ ​a​ ​ressalva​ ​de​​que​​será​
​preciso​ ​retomar​ ​incentivos​ ​e​ ​esforços​ ​para​ ​aumentar​ ​a​ ​participação​ ​de​
​discentes no corpo da pesquisa.​

​Os​ ​resultados​ ​da​ ​Avaliação​ ​Institucional​ ​2025,​ ​considerando​ ​as​
​percepções​ ​de​ ​discentes,​ ​docentes,​ ​funcionários​ ​e​ ​gestores,​ ​evidenciam​ ​um​
​panorama​ ​amplamente​ ​positivo​ ​da​ ​URCAMP,​ ​com​ ​destaque​ ​para​ ​a​
​consistência​​entre​​os​​diferentes​​públicos​​avaliados.​​De​​modo​​geral,​​observa-se​
​convergência​ ​nos​ ​aspectos​ ​mais​ ​bem​ ​avaliados,​ ​especialmente​ ​no​ ​que​ ​se​
​refere​ ​ao​ ​ambiente​ ​institucional​​,​ ​ao​ ​alinhamento​ ​com​ ​os​ ​princípios​
​organizacionais​ ​e​ ​à​ ​qualidade​ ​das​ ​relações​ ​interpessoais​​,​ ​todos​ ​com​
​índices elevados de aprovação, em sua maioria situados entre​​88% e 92%​​.​

​Entre​ ​os​ ​discentes,​ ​destacam-se​ ​a​ ​qualidade​ ​do​ ​ensino​ ​e​ ​a​ ​atuação​
​docente​ ​(90%)​​,​ ​bem​ ​como​ ​as​ ​experiências​ ​acadêmicas​ ​proporcionadas​
​pela​ ​instituição​ ​(88%)​​,​ ​evidenciando​ ​um​ ​nível​ ​elevado​ ​de​ ​satisfação​ ​com​ ​o​
​processo​ ​formativo.​ ​No​ ​âmbito​ ​dos​ ​docentes,​ ​sobressaem​ ​o​
​comprometimento​ ​institucional​ ​(91%)​​,​ ​o​ ​ambiente​ ​de​ ​trabalho​ ​(89%)​ ​e​ ​a​
​identificação​ ​com​ ​a​ ​proposta​ ​pedagógica​ ​(90%)​​,​ ​refletindo​ ​forte​
​engajamento​ ​com​ ​as​ ​diretrizes​ ​institucionais.​ ​Entre​ ​os​ ​funcionários,​ ​os​
​melhores​ ​resultados​ ​concentram-se​ ​no​ ​clima​ ​organizacional​ ​(91%)​​,​ ​nas​
​relações​​interpessoais​​(90%)​​e​​na​​clareza​​das​​funções​​(89%)​​,​​reforçando​​a​
​percepção​​de​​um​​ambiente​​de​​trabalho​​estruturado​​e​​colaborativo.​​Já​​no​​grupo​
​dos​ ​gestores,​ ​destacam-se​ ​o​ ​alinhamento​ ​com​ ​a​ ​missão​ ​e​ ​os​ ​objetivos​
​institucionais​ ​(92%)​​,​ ​a​ ​organização​ ​administrativa​ ​e​ ​os​ ​processos​ ​de​
​gestão​​(90%)​​e​​a​​qualidade​​das​​relações​​institucionais​​(89%)​​,​​evidenciando​
​consistência e solidez na condução estratégica da instituição.​

​Destaca-se​ ​que​ ​a​ ​pontuação​ ​entre​ ​os​ ​temas​ ​bem​ ​avaliados​ ​e​ ​os​ ​que​
​alcançaram​ ​menores​ ​índices​ ​registram​ ​estreita​ ​diferença​ ​numérica.​ ​Por​ ​isso,​
​ainda​ ​que​ ​os​ ​dados​ ​mantenham​ ​elevados​ ​padrões​ ​de​ ​aprovação,​​também​​se​
​identificam​ ​pontos​​de​​atenção​​recorrentes​​entre​​os​​diferentes​​públicos.​​Nestas​
​condições,​ ​as​ ​oportunidades​ ​de​ ​desenvolvimento​ ​e​ ​capacitação​
​profissional​​aparecem​​como​​fragilidade​​relativa,​​com​​índices​​próximos​​de​​70%​
​a​​75%​​de​​aprovação​​entre​​docentes,​​funcionários​​e​​gestores​​,​​evidenciando​
​a​ ​importância​ ​de​ ​políticas​ ​mais​ ​estruturadas​ ​para​ ​formação​ ​continuada​ ​e​
​valorização​ ​profissional.​ ​Além​ ​disso,​ ​aspectos​ ​relacionados​ ​ao​ ​suporte​
​institucional​ ​e​ ​às​ ​condições​ ​para​ ​o​ ​desempenho​ ​das​ ​atividades​
​apresentam​ ​avaliações​ ​positivas​ ​em​ ​torno​ ​de​ ​72%​ ​a​ ​76%​​,​ ​variando​ ​entre​ ​os​
​públicos,​ ​o​ ​que​ ​sugere​ ​a​ ​necessidade​ ​de​ ​investimentos​ ​em​ ​infraestrutura,​
​processos​ ​e​ ​apoio​ ​técnico,​ ​de​ ​modo​ ​a​ ​qualificar​ ​ainda​ ​mais​ ​as​ ​condições​ ​de​
​trabalho​ ​e​ ​gestão.​ ​A​ ​comunicação​ ​institucional​ ​apresenta​ ​índices​ ​mais​
​moderados,​ ​situando-se​ ​em​ ​torno​ ​de​ ​72%​ ​a​ ​75%​ ​entre​ ​gestores​ ​e​
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​funcionários​​,​ ​e​ ​aproximadamente​ ​74%​ ​entre​ ​docentes​ ​e​ ​discentes​​,​
​indicando espaços para aprimoramento nos fluxos e canais informacionais.​

​Por​ ​fim,​ ​a​ ​leitura​ ​integrada​ ​dos​ ​dados​ ​revela​ ​uma​ ​instituição​
​consolidada,​​com​​bases​​firmes​​no​​que​​se​​refere​​à​​sua​​identidade,​​ao​​ambiente​
​organizacional​​e​​à​​qualidade​​das​​relações​​humanas.​​Ao​​mesmo​​tempo,​​aponta​
​caminhos​ ​estratégicos​ ​para​ ​o​ ​aprimoramento​ ​contínuo,​ ​especialmente​ ​no​
​fortalecimento​ ​da​ ​comunicação​ ​interna,​ ​na​ ​ampliação​ ​das​ ​políticas​ ​de​
​desenvolvimento​ ​profissional​ ​e​​na​​qualificação​​dos​​mecanismos​​de​​suporte​​às​
​atividades​ ​acadêmicas​ ​e​ ​administrativas.​ ​Esses​ ​elementos,​ ​quando​
​trabalhados​​de​​forma​​articulada,​​tendem​​a​​potencializar​​ainda​​mais​​os​​níveis​​de​
​satisfação e a qualidade institucional já apontados pelos públicos da URCAMP.​


