urcamp

RELATORIO

DE

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
2021

MARCO 2022



REITORIA
Reitora: Lia Maria Herzer Quintana

PRO-REITORIA DE ENSINO
Diretora Académica: Jane Vilaverde Gomes

PROCURADORIA JURIDICA
Procurador Juridico Geral: Alvaro Luiz Pimenta Meira

PESQUISADORA INSTITUCIONAL
Elis Helena Aguzzi Cougo Dias

ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO
Alexander Pimentel Mendonga

COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA E MEIOS
Isabel Maria Barreneche Leaes

ASSESSORIA DE POLITICAS INSTITUCIONAIS, REGIONAIS E
COMUNITARIAS

Elisabeth Cristina Drumm

GERENCIA DE CAMPUS E INOVAQAO
Leandro Rocha Pires



COMPOSICAO DA CPA

Presidente
Glauber Pereira

Representante da Pré-Reitoria de Ensino
Ana Carolina Zago

Procuradora Institucional
Elis Helena Aguzzi Cougo Dias

Representante do corpo técnico-administrativo
Tatiele Moreira Marques

Representantes Campus
Ivens Cristian da Silva Vargas — Alegrete
Ana Paula Torres — S&o Gabriel

Representantes dos Professores
Cléia Maria Gisler Siqueira
Fernando Menezes
Ménica Lourdes Palomino de Santos
Vilmar Pina Dias Junior

Representante dos Discentes
Laura Ferreira Nunes

Representantes da Sociedade Civil

Marcelo Godinho Marinho — Ordem dos Advogados do Brasil — OAB subsec¢éo
Bagé



1 DADOS DA INSTITUICAO 4

2 METODOLOGIA 22
3 DESENVOLVIMENTO 25
ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES 30
FORMULARIO DE AUTOAVALIAGAO DISCENTE 31
ANALISE DOS DADOS COLETADOS COM O FORMULARIO DE
AUTOAVALIAGAO DISCENTE 42
FORMULARIO DE AUTOAVALIAGAO DOCENTE 45
ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS COM O
FORMULARIO DE AUTOAVALIAGAO DOCENTE 63
FORMULARIO DE AUTOAVALIAGAO FUNCIONARIOS 67
ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS COM O
FORMULARIO DE AUTOAVALIAGAO FUNCIONARIOS 73
FORMULARIO DE AUTOAVALIAGAO GESTAO 76
ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS COM O
FORMULARIO DE AUTOAVALIAGAO DE GESTORES 85
CONSIDERAGOES SOBRE A FORMA DE APLICAGAO DO
INSTRUMENTO 90
AGOES COM BASE NA ANALISE 92

4 CONSIDERAGOES FINAIS 110



1 DADOS DA INSTITUICAO

A Instituicdo Mantenedora Fundacédo Attila Taborda/FAT, situada na
Avenida Tupy Silveira n°. 2099, no Municipio de Bagé/ RS, com CEP n°
96400-110, Telefone: (53) 3242- 8244, Ramal 218, e-mail: fat@urcamp.edu.br,
com home-page: http://www.urcamp.edu.br, mantém o Centro Universitario da

Regido da Campanha URCAMP.

A Fundacéao Attila Taborda, mantenedora da URCAMP, é uma instituigao
de direito privado cujo ato constitutivo encontra-se registrado no livro Il do
Registro de Sociedades Civis na fl. 257, sob numero de ordem 365, em 13 de
janeiro de 1969, do Cartorio de Titulos e Documentos da Comarca de Bagé. A
Fundacao Attila Taborda € uma instituicdo comunitaria, dotada de personalidade
juridica, com autonomia administrativa e financeira e tem como finalidade o
desenvolvimento das entidades mantidas, dentre as quais, o Centro

Universitario da Regidao da Campanha — URCAMP.

O Centro Universitario da Regidao da Campanha — URCAMP com

sua estrutura multicampi € composta pelos seguintes campi:

Campus Sede Bagé — Avenida Tupy Silveira, 2099 — Bagé, RS —
96400-110, telefone: (53) 3242-8244, FAX: (53) 3242-8898 e e-mail:
urcamp@urcamp.edu.br Campus de Alegrete — Praca Getulio Vargas, 47 —
Alegrete, RS — 97542-570, telefone: (55) 3422-3318, e-mail:

urcamp@urcamp.edu.br



Campus de Dom Pedrito — BR 293, Km 248 — Dom Pedrito, RS —

96450- 000, telefone: (53) 3243-2446, e-mail: urcamp@urcamp.edu.br

Campus de Sant'Ana do Livramento — Rua Daltro Filho, 2557 —

Sant'Ana do Livramento, RS — 97574-360, telefone: (55) 3243-1080; e-mail:

urcamp@urcamp.edu.br

Campus de Sao Gabriel — Av. Anténio Trilha 792 — Sdo Gabriel, RS —

97300- 000, telefone: (55) 3232-1629, e-mail: urcamp@urcamp.edu.br

Os académicos do Centro Universitario da Regido da Campanha, na sua

grande maioria, sado oriundos das mais diversas cidades do entorno das regides

Campanha e Fronteira Oeste do Estado do Rio Grande do Sul, além dos alunos

provenientes de outros paises e estados brasileiros.

A URCAMP nos seus quatro campi, ofereceu em 2019, 22 diferentes

cursos de graduacéao; sendo 19 em Bagé, sete em Alegrete, seis em Sant’Ana

do Livramento e cinco em S&o Gabriel. Na unidade de Dom Pedrito a Urcamp

oferece especificamente ensino basico. Totalizando 37 cursos de graduagao

como pode ser observado no Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 — Cursos oferecidos pela URCAMP no ano de 2021.

Cursos

Alegrete

Bagé

Sant’Ana do
Livramento

Sao
Gabriel

Administragao

X

X

Agronomia

Arquitetura e
Urbanismo

Biomedicina

Ciéncias Biologicas




Ciéncias Contabeis X X X
Direito Diurno X

Direito Noturno X X X X
Educacao X X X
Fisica-Licenciatura

Educagao X

Fisica-Bacharelado

Enfermagem X

Engenharia Civil X

Engenharia Elétrica X

Engenharia X

Mecanica

Farmécia X

Fisioterapia X

Gastronomia X

Histéria X

Jornalismo X

Medicina Veterinaria X X

Nutri¢ao X

Pedagogia X

Psicologia X

Sistemas de X

Informacgao

Fonte: Proen, 2022.

HISTORICO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA URCAMP

A Urcamp iniciou seu processo de avaliagao institucional na década de
1990, periodo anterior a exigéncia dos processos avaliativos preconizados

mediante principios e diretrizes definidos pelo Sistema Nacional da Avaliagéo




da Educacgédo Superior — SINAES, nos termos da Lei N° 10.861/2004 e
documentos regulamentadores. Desde entdo, o projeto comegou a ser
elaborado atendendo a carta convite do Programa de Avaliagédo Institucional
das Universidades Brasileiras. No seu inicio a metodologia que orientou a
proposta estava sustentada pelo PAIUB. Assim, o processo era organizado em
seis etapas: Socializagdo e Sensibilizagdo, Diagnostico, Autoavaliagao,
Avaliacdo Externa, Reavaliagao Interna, Realimentagao e Difusdo. Buscava-se
a adesao da comunidade universitaria a partir de discussdes consistentes
capazes de, aos poucos, conquistar a participagao voluntaria. Esse objetivo tem

sido perseguido desde entéo.

A Avaliagcao Institucional acompanha os processos e mecanismos do
MEC possibilitando adequacdes e aprimoramentos. O objetivo € o de garantir a
interlocucao dos processos de avaliacao previstos pelo SINAES, sua integracao
com as consideracdes decorrentes e monitoramento das avaliagdes

anteriores.

Em 2018, a CPA propbs agdes contemplando o ciclo do PDI
(2018/2022) bem como o processo de recredenciamento com transformacéao de
organizacao académica. No mesmo ano a URCAMP recebeu visita Institucional
in loco pleiteando a transformacdo da organizacdo académica para Centro

Universitario, obtendo nota cinco, o que gerou a Portaria MEC N° 62/2019.

Em 2019, apds ser recredenciada como Centro Universitario, a
URCAMP também foi credenciada com nota maxima para a oferta de cursos
superiores na modalidade de Ensino a Distancia - EaD, por meio da Portaria

MEC N° 1.848/2019.



A Avaliagao Institucional da URCAMP busca envolver representantes de
toda a comunidade académica. Tem por objetivo descrever os contextos, tracar
diagnosticos e desenvolver diretrizes que contribuam para o desenvolvimento
da instituicdo, tarefa que se elevou em importancia no periodo descrito, uma
vez que a instituicdo passou por varios momentos de renovagcido, como
recredenciamento, novas metodologias de ensino aprendizagem e implantagéo
de processos semipresenciais. Em 2020, o processo foi novamente revisado a
partir dos instrumentos, inclusdo de questdes voltadas as mudangas de projeto
de ensino-aprendizado e, também, buscando identificar os impactos do
distanciamento social imposto pelos protocolos de saude para combater o risco

de contaminagdo no contexto da pandemia do COVID-19.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

Este relatério de autoavaliagcdo institucional, de responsabilidade da
Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, se apresenta como mecanismo de
acompanhamento e avaliagdo do Centro Universitario da Regido da Campanha
— URCAMP. Visa demonstrar o desempenho da instituicdo no desenvolvimento
de suas atividades previstas. O relatério parcial da autoavaliagado institucional
da URCAMP contém as acbes desenvolvidas durante o ano de 2020.

Apresenta, ainda, um plano de acdes de melhorias para a ICES.

No ano de 2021 foram realizadas as atividades previstas para o triénio

2021/2023. No Quadro 2 estdo representadas as dimensdes e categorias



funcionais, aos quais foram aplicados os instrumentos de autoavaliacdo

institucional.

Quadro 2 - Dimensdes aplicadas aos instrumentos de autoavaliagao

institucional do ano de 2021.

Funcionario|Professore|Académicos| Gesta

Eixo Dimensao
S. S . 0
2 | - a missao e o plano de desenvolvimento
institucional;

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a
poés-graduagao, a extensdo e as respectivas
3 |formas de operacionalizagdo, incluidos os X X X
procedimentos para estimulo a produgao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria
e demais modalidades;

lll - a responsabilidade social da instituicao,
considerada especialmente no que se refere a
2 |sua contribuigio em relagdo a inclusdo social, X X X
ao desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da meméria cultural,
da produgéo artistica e do patriménio cultural;

3 IV - a comunicagio com a sociedade; X X X X

V - as politicas de pessoal, as carreiras do
4 |corpo docente e do corpo X X
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condigées

de trabalho;
VI - organizagcdo e gestdao da instituigao,
especialmente o funcionamento e
4 |representatividade dos colegiados, sua X

independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos
da comunidade universitaria nos processos

decisorios;
VIl - infraestrutura fisica, especialmente a de
5 ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de X
informagao e comunicagao;
VIIl - planejamento e avaliagado, especialmente
1 |os processos, resultados e eficacia da X X X X

autoavaliagao institucional;

3 IX - politicas de atendimento aos estudantes; X X X

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o
4 significado social da continuidade dos X X X
compromissos na oferta da educagao superior.

Fonte: CPA, 2021.



O registro escrito das atividades da CPA envolve os acontecimentos e
assuntos debatidos durante as reunides. ldeias, informacdes e decisdes sio
discutidas de maneira coletiva, sob a coordenacdo do Presidente Prof. Glauber
Pereira. Os temas sdo conduzidos pelos componentes que comparecem
semanalmente as reunides. Neste ano de 2021 as reunides aconteceram de
forma online utilizando o aplicativo Google Meet. Cada componente representa
um segmento do Centro Universitario. As informagdes e ideias que possam
contribuir com a Instituigdo séao transcritas em atas. A seguir foi compilado por
més, 0s assuntos que constam nas atas realizadas semanalmente. As reunides
da CPA, transcorridas ao longo de 2021 semanalmente as tergas-feiras, das 14h
as 16h, foram registradas em livro ata, conforme relato a seguir:

o No més de fevereiro discutiu-se sobre a organizagao dos dados ja
completados pelos respondentes da pesquisa de autoavaliacio
institucional relativa ao ano de 2020, extraidos dos formularios. O
periodo foi dedicado ao tratamento dos dados retirados do sistema
de formularios eletrénicos para a composicdo do instrumento de
avaliagdo institucional destinado ao MEC. Em margo, foi
estabelecido o planejamento de trabalho da CPA no cumprimento
do instrumento de autoavaliagdo envolvendo os eixos e dimensdes
a serem contemplados no periodo de 2021. Nas reunides
seguintes os assuntos tratados envolveram a definicdo do
encerramento dos formularios, temas relativos aos impactos da

COVID-19 entre os professores, funcionarios e alunos. Durante o



debate levantou-se a preocupacado em estabelecer um servigo ou
meio de amenizar as feridas das perdas e apoiar os colegas na
retomada do ano letivo junto aos seus alunos. A proposta foi
encaminhada ao Nucleo de Aperfeigopamento Pedagodgico da
Urcamp — NAP - para que um evento especial de acolhida fosse
produzido em conjunto com o curso de psicologia e NADD da
Urcamp. A partir da lideranga da Pré-Reitoria de Ensino,
promoveu-se um evento que recebeu o titulo de “Acolhida 2021-
Urcamp te abraga”.

Em abril, houve a participacdo da Procuradora Educacional
Institucional da Urcamp, Elis Helena Dias, parabenizando o
trabalho executado pelos membros da CPA que resultou na
postagem do Relatério de autoavaliagdo da Urcamp junto ao MEC,
inclusive com um panorama bem atualizado da situagao vivenciada
pela instituicdo durante o distanciamento social exigido pelos
protocolos da Pandemia da COVID-a19. A PI informou, que a
Urcamp devera receber visita de autorizacéo para a oferta do curso
de Direito em EaD e que os cursos a distancia oferecidos pela
Urcamp passarao a integrar a grade de avaliacdo mantida pela
CPA. Ocorreu a discussao de critérios e modelos de avaliagao para
cursos EaD com o representante da empresa parceira da Urcamp,
+ Campus, Deivid Martins. Trabalhou-se na perspectiva de
entender o processo de avaliagio institucional ja vivenciado pelas
demais instituicdbes de ensino parceiras da + Campus. Passou-se

ao trabalho de estudar um modelo de instrumento que satisfaga as



necessidades de avaliagao institucional tanto sobre os aspectos do
interesse do estudante quanto da demanda informativa da
instituicdo. Dois modelos de instrumentos foram produzidos.
Durante este periodo houve a presencga da pré-reitora de ensino da
Urcamp, professora Virginia Paiva Dreux, e do representante da
ATI, Fernando Fagonde, a fim de sanar as dificuldades no fluxo
entre as demandas da CPA e o trabalho de suporte prestado pela
ATI. Em maio ocorreu a reparagao dos questionarios e postagem
dos instrumentos revisados no sistema limesurvey, utilizado pela
CPA e ATI para envio de formularios eletrbnicos durante a
aplicacdo das pesquisas. Também foi solicitada a revisdo dos
questionarios de avaliagdo docente executados e encerrados no
final do semestre passado a fim de que a CPA providencie o envio
dos relatérios aos coordenadores de cursos em tempo de analise e
devolutiva a CPA. Foi solicitado aos coordenadores um processo
de devolutiva em forma de evidéncias relatando a discuss&o com
professores e estudantes e as metas apontadas a partir dos dados
da pesquisa. A CPA participou da reunido dos coordenadores de
cursos, realizada no dia 20 de maio, onde foram apresentadas as
medidas de alteracao na aplicacao e tomada de informagdes sobre
a avaliacdo docente, bem como, o método de geracdo de
devolutiva por parte dos coordenadores de cursos junto aos NDEs
e Colegiados. O Instrumento de autoavaliagao foi testado pela CPA

e ATI junto a representante discente da comissao, Laura Ferreira,



antes de ser disponibilizado nos meios de divulgacgéo institucional
para a interacdo dos estudantes.

Em junho, as reunides envolveram a preparagdo do grupo para a
visita online do MEC ao curso de Direito em EaD da Urcamp,
quando foi examinada a documentagdo da CPA exigida pelos
avaliadores. Também foram revisados procedimentos da coleta das
evidéncias e comunicado o compromisso de agenda das atividades
da visita prevista para os dias 8 e 9 de julho, na qual consta um
encontro com os membros da CPA. Foi comunicado pela ATl que o
instrumento de avaliagdo docente de 2021-1 ja estava inserido no
Portal do Aluno da Urcamp, o que resultou na publicacédo imediata
de avisos de publicidade para as redes sociais da Urcamp e
grupos de coordenadores, incentivando a participagdo dos
académicos, com énfase para as respostas até o dia 5 de julho,
pois é o limite do periodo espontaneo sugerido pela CPA. Outro
tema foi a aprovacédo do projeto de avaliag&o institucional para os
proximos trés anos, cuja alteragdo foi necessaria em funcdo da
inclusdo de medidas de distanciamento e do proprio ensino a
Distancia, além da previsdo de revisdo do PDI. A revisdo da
documentagao necessaria para a apresentacao aos avaliadores do
MEC e a revisao dos dados relativos as postagens do trabalho da
CPA no site da Urcamp também fazem parte do relato das atas. O
presidente informou que a reitoria da Urcamp ofereceu a CPA um
espaco de 20 minutos da Assembleia Anual da FAT/Urcamp do

proximo dia 25 para a apresentacdo do extrato do relatério de



avaliacdo institucional de 2020, ja postado na pagina da CPA no
site da Urcamp. Foi feito um estudo do organograma e foram
cruzadas as exigéncias de documentagdo com as pastas digitais
criadas pela demanda. O grupo solicitou uma oficina rapida para a
participacdo e dominio de dispositivos de apresentacdo do
aplicativo Teams, utilizado pelos avaliadores do MEC na visita.

Em Julho foi realizada a revisao final na documentacdo e na
agenda dos dias de avaliagado presencial (virtual) promovida pelo
MEC ao curso de Direito EaD oferecido pela Urcamp, evento que
contou com a participacdo da CPA enquanto agdo prevista em
suas atividades regulamentares. Por solicitagdo da PROEN em
encontro com coordenadores, foi proposta a participagcao da CPA e
de alguns coordenadores no sentido de elaborar um instrumento
voltado a questionar estudantes que ndo moram na sede de seus
estudos ou, ainda, que precisem viajar para o local dos estudos
sobre um prazo mais adequado para o retorno gradual ao método
presencial. Outra reunido com a presenca da proé-reitora de ensino
da Urcamp, Virginia Paiva Dreux, e com o coordenador de ATl da
Urcamp, Alexander Mendonga, teve como objetivo orientar
esclarecimentos sobre a aplicagcdo do formulario que trata do
retorno gradual as atividades presenciais junto aos estudantes que
deixaram seus aluguéis nas cidades onde ha unidades da Urcamp,
bem como, aos estudantes que precisam se deslocar pelo

transporte coletivo até os municipios onde estudam.



o Em agosto, mediante nova realidade proposta a partir de portaria
que altera os horarios de remuneragao dos membros de comissdes
e nucleos por parte da Reitoria da Urcamp, os horarios da CPA
foram definidos assim: presidente 4 horas, membros 2 horas. Os
encontros ficaram marcados semanalmente para as tercas-feiras,
das 14h as 16h. Registra-se que os membros da CPA destacam
que a comissdo alcangou nota maxima (5) na avaliagdo do MEC
realizada recentemente junto ao curso de Direito em EaD, o que
representa o bom resultado do trabalho da CPA, além de também
ter assumido o volume de avaliacbes dos cursos de EaD da
Urcamp como um todo, somados ao trabalho ja mantido no
presencial e, por isso, sugeriram ao presidente interceder junto a
reitoria no momento mais adequado visando manter as horas
anteriormente praticadas. O presidente destacou que o contexto de
alteragcbes responde a cortes necessarios nos custos da Urcamp
frente a uma perda de alunos, mas que assim que tiver um
indicativo positivo retomara a proposta anterior de horarios da
CPA. A segunda parte do encontro serviu para aprovar um texto a
ser enviado aos coordenadores sobre como elaborar uma
devolutiva sobre o resultado da avaliagdo docente 2021-1,
acompanhado de um infografico, cuja informacao da ATI, estaria
sendo enviada ao setor responsavel para tratar do envio as
coordenacdes.

o Em outubro, as reunides contaram com a presenca da diretora

académica da Urcamp, professora Jane Vilaverde, que assumiu a



Proen por ocasido do desligamento da pro-reitora anterior. A
professora Jane ressaltou o periodo de dificuldades financeiras da
instituicdo, as iniciativas de enxugamento de despesas e destacou
a importancia da unido entre os setores. Acima de tudo, Jane
deixou clara sua intenc¢ao de tornar a CPA uma importante fonte de
informagcdo de gestdo académica, seja a partir do padrao ja
operacionalizado, seja a partir de demandas especificas para
levantamentos de contextos futuros. O encontro também serviu
para apresentar a preocupagao da CPA em regular as horas de
atividades indicadas pela reitoria a partir da readequacéo de carga
horaria do final do primeiro semestre de 2021, recaindo a CPA a
reducdo de 4 para 2 horas de atividades semanais. Por fim, foi
avaliado novo periodo para envio das devolutivas das
coordenagdes de curso, ficando o prazo final em 30 de outubro. O
grupo trabalhou na analise do instrumento a ser aplicado aos
funcionarios da Urcamp e organizou uma pasta no drive com os
instrumentos utilizados por categorias na avaliagdo anterior —
2020-2. Também foi providenciada a revisdo dos textos dos
instrumentos de todas as categorias incluidas na avaliagao
institucional da Urcamp; primeiro foram verificadas todas as
dimensdes e eixos previstos pelo projeto de avaliagdo para o
periodo, a seguir, dividiram-se 0s grupos a serem assumidos por
diferentes integrantes da CPA a fim de finalizar os formularios e os

colocar a disposig¢ao do sistema digital.



o Em novembro as reunides tiveram como objetivo concluir os
trabalhos do instrumento de avaliagdo e encaminhar para a
integrante Tatiele Moreira a fim de formatar no sistema
LimeService, programa por onde a ATl assume a aplicagdo dos
formularios eletrénicos nas plataformas da Urcamp. O presidente
solicitou encontros extras a serem realizados durante a semana
pela CPA a fim de concluir os textos dos formularios de avaliagao
institucional a serem colocados no sistema. Durante o periodo do
Congrega Urcamp as atividades da CPA ocorreram de forma
individualizada a partir das tarefas indicadas a cada integrante. A
CPA fez uma analise preliminar sobre as propostas de incentivo
ao ensino de uma Graduacgéo | Flex, permitindo ampliar o aspecto
de sincronia intermediada pela tecnologia, o que permitiria a
Urcamp oferecer seus cursos a todos os candidatos inscritos e
aprovados em uma de suas unidades regionais. O tema foi
avaliado a luz do parecer do CNE e texto de chamamento para o
debate da educacgdo hibrida. Um dos encontros foi dedicado as
explanagdes da integrante da CPA, Monica Palomino, que
representou o grupo da Urcamp na Reunido do Programa de
Avaliagdo das IES do COMUNG (PAIUNG), em paralelo ao IX
Férum de Gestdo e Inovagao, no dia 25 de novembro de 2021.
Monica Palomino apresentou um resumo do que sdo as principais
preocupacdes das comissdes de avaliagdo nas instituicbes de
ensino superior brasileiras quando o PAINUNG faz 25 anos.

Monica informa que os temas versaram sobre a retomada das



reunides conjuntas das CPAs e a preocupacdo com a reunido de
evidéncias a serem apresentadas junto com os relatérios, mas
destacou um olhar critico quanto a subutilizacdo dos relatérios nas
instituicdes, tanto sob o ponto de vista da gestdo de cursos quanto
da propria gestdo institucional. Outro aspecto relatado pela
integrante bajeense foi o destaque oferecido a necessidade de
atualizagdo dos relatorios que estariam muito amarrados as
concepgdes de dimensdes e eixos, 0 que nao permite grande
flexibilidade de acdo as CPAs e que traria dificuldades para que os
relatérios refltam a realidade das instituicbes. Discutiu-se a
renovacado dos processos de avaliagdo a partir da pratica remota
ou online, apresentou-se o topico sobre uma revisido do papel das
CPAs, apontou-se a necessidade geral de identificar os egressos,
a comunidade externa como foco de atuacido e preocupacao das
IES, além de sugerirem mais encontros, grupos de pesquisas
ligados as CPAs e um esforco de promogdo de pesquisas
buscando a participacdo espontanea nos levantamentos.
Definiu-se ainda discutir o formulario da comunidade externa e o

de gestao na proxima reunido da CPA.

Em dezembro, o presidente comunicou o contato realizado com a
Assessoria de Comunicagao, Ascom, da Urcamp para providenciar
as artes de chamada para o processo AVALIA URCAMP 2021, o
que foi encaminhado no momento em que a ATI confirmou a data

exata da aplicagdo dos formularios de pesquisa nas plataformas.



As artes foram enviadas ao grupo de watts da CPA a fim de
aprovacao e imediata publicacdo nas plataformas da Urcamp. O
percurso da ultima reunido do ano serviu para uma analise do
trabalho do ano e da coleta de alguns temas que deverdo entrar
em pauta nas reunides do préximo periodo. Uma campanha que
envolva esporte e varios cursos a ser desenvolvida ao longo do
ano (campeonato) e que atraia atengédo aos cursos da Urcamp em
periodos de vestibular. Ferramentas de valorizacdo dos
professores e de sua participagdo em foruns opinativos ou
temporadas de projetos. Os colegas usam o tempo para dedicar
desejos de felicidade no periodo de festas, agradecer pelo convivio
e aprendizado ao longo do ano e buscam preparar-se para um ano

de 2022 desafiador.

Antes de apresentar e interpretar os resultados do relatorio, € preciso
destacar o esforco que esta CPA tem feito no sentido de melhorar as
experiéncias anteriores. Na busca de maior divulgagao sobre a importancia do
processo de autoavaliacdo da Urcamp e no sentido de popularizar tais praticas
junto a professores, estudantes, funcionarios, comunidade externa e a prépria

gestao, cabe-se ressaltar algumas iniciativas.

Uma primeira atitude foi a de revisar e atualizar os instrumentos a serem
aplicados, visando melhorar a comunicagdo com o publico-alvo das enquetes,
sem desatender nos pormenores as exigéncias reguladas pela legislagdo. Um

segundo ponto atendido pela Comissédo foi o de ampliar as oportunidades de



divulgacéo do trabalho da CPA, o que inclui o fortalecimento de sua identidade e
da mentalidade de autoavaliagédo. Assim, foi instituida pelo grupo, desde 2019, a
campanha Avalia Urcamp, cujo principal objetivo foi o de incentivar a adeséao
voluntaria dos participantes na tentativa de reduzir os periodos obrigatérios
destinados as respostas. Esta ideia foi desenvolvida criando uma logomarca e
enviando mensagens padronizadas de incentivo aos participantes da pesquisa.
Todos os passos foram acompanhados de reportagens publicadas no Jornal
MINUANO, veiculo diario da instituicdo, nas plataformas online a disposi¢ao da
Urcamp, nos grupos de relacionamento nas redes sociais e aplicativos de

conversa.

Ja com o objetivo de garantir que os resultados tragam melhorias para os
cursos e para a oferta de educagao superior de qualidade, a CPA buscou
aproximar os coordenadores do processo de discussao dos resultados. A
estratégia aplicada foi a de sugerir encontros entre os NDEs dos cursos e
reunides individuais entre coordenadores e professores. O tema seria a
avaliagado docente extraida da pesquisa com estudantes do semestre anterior
que, discutida nos cursos e entre os professores, e registrada em atas e
compromissos, geram evidéncia de que a CPA da Urcamp e seus cursos
utilizam os resultados para promover mudangas capazes de ampliar atitudes
aprovadas junto ao seu corpo discente. Essa iniciativa pretende ser ainda mais
intensificada ao longo do préximo periodo em fungdo de que a CPA entende

haver espacos para melhorar estes resultados.



Durante o ano de 2020 ndo houve aplicacdo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes - Enade, dessa forma a instituicdo nao possui
resultados a apresentar sobre o referido periodo. De acordo com o Edital Inep

36/2021 os resultados da aplicagao do Enade 2021, devem ser publicado em 31

de agosto de 2022.



2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada pela CPA para as avaliagbes consistiu na
aplicacao de instrumentos que atenderam a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
N° 65/2014, estabelecendo dimensdes que foram contempladas no ano de
2021. Na formulagcdo das questdes a CPA procurou de forma objetiva ficar
atenta aos cinco eixos e as respectivas dimensdes, que por sua vez, se
relacionam com o funcionamento pedagdgico-administrativo institucional (metas
do PDI) e com o processo de ensino-aprendizagem (desenvolvimento dos
académicos e desempenho didatico docente). Ja a avaliagdo docente é

produzida semestralmente.

O desenvolvimento da avaliacdo obedece a duas fases. Na primeira,
ocorre a definicao de estratégias e de instrugdes de aplicagdo dos instrumentos;
aplicagdao dos instrumentos avaliativos com a utilizagcdo de questionarios
eletrénicos disponibilizados nas midias da instituicdo; compilacdo dos
instrumentos respondidos. Na segunda, desenvolve-se a sistematizagdo dos
dados coletados em documentos basicos para serem incluidos no relatério;
processamento eletrbnico (apuragdo e tabulagdo de dados) e compilagdo de

documentos complementares sobre a organizacao institucional.

A divulgacao se faz importante para a difusdo dos resultados e garantia
de suas possiveis consequéncias. Nesta etapa, as respostas obtidas no

processo avaliativo e interpretadas pela CPA s&o encaminhadas a Gestao



Superior, Coordenacgdes de Curso e NDEs, para analise e providéncias. A CPA
utilizou como base os instrumentos anteriores a fim de verificar a evolugao das
respostas, mas também modificou e criou questdes para o melhor entendimento,
buscando identificar os aspectos positivos e negativos na visao dos
entrevistados. Fez uso de uma linguagem simples, clara, sem ambiguidade e
trabalhou as questdes de forma a atender pontualmente a tematica sugerida. Foi
necessaria a sensibilizagdo de todos os segmentos, objetivando contemplar o

maior numero de respondentes.

Antes de iniciar a Autoavaliacdo, os instrumentos foram analisados com a
participacado dos representantes da CPA nos campi, presentes aos encontros da
CPA por meio de teleconferéncia, para possibilitar possiveis contribuicoes. As
sugestbes e criticas foram consideradas pelos componentes da CPA e

adaptadas ao instrumento, quando pertinentes.

Tendo percorrido os caminhos da elaboracdo e consenso dos
instrumentos, passou-se a etapa da aplicacdo da pesquisa, utilizando o
LimeSurvey (software livre para aplicagao de questionarios on-line), cujo periodo
compreende-se entre 02 e 18 de dezembro para professores, funcionarios e
comunidade externa e entre 03 de dezembro de 2021 e 10 de margo de 2022
para académicos e gestores. Neste processo avaliativo, o instrumento foi
disponibilizado para professores de maneira on-line, através do webdiario, os
estudantes tiveram contato pelo Portal do Aluno, os gestores responderam

mediante envio de e-mail e os funcionarios participaram pela plataforma intranet



institucional. Neste ano, a CPA estabeleceu meta de 25% para o preenchimento
da avaliacdo pelos discentes, 50% para funcionarios, 70% para professores e
100% para gestores, para desta forma conseguir tornar a autoavaliagdo um ato
espontaneo. Posteriormente foram gerados pelo LimeSurvey, relatérios parciais
e relatorios integrais. A CPA verificou os resultados obtidos de forma objetiva e

interpretativa.

Foram formuladas 117 questdes, sendo 46 para os docentes, 32 para discentes,

16 para
funcionarios, 23 para gestores, abrangendo a tematica proposta nas dimensdes.
Para cada afirmativa o entrevistado teve a oportunidade de manifestar sua
opinido utilizando-se de cinco opgdes, sendo: PLENAMENTE SATISFATORIO,
SATISFATORIO, PARCIALMENTE SATISFATORIO, INSATISFATORIO, NAO

ATENDE AS NECESSIDADES.



3 DESENVOLVIMENTO

Parte-se do principio de que o processo de autoavaliagédo da Urcamp no
que concerne ao periodo 2021 demonstra o cruzamento dos primeiros
resultados de um periodo no qual a instituicdo passou de quase dois anos de
distanciamento social e atividades virtualizadas sincronas para um modelo
gradual de retomada de atividades presenciais nos setores académico e
administrativo, com todas as incertezas e dilemas que este movimento pode
engendrar. E bom lembrar que a Urcamp, pouco antes da pandemia havia
alterado seu modelo organizacional de Universidade para Centro Universitario e,
também, havia implementado a Graduacdo i, com ensino por competéncias
baseado no ensino-aprendizagem por meio de metodologias ativas e
atualizacao de recursos de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao. Entao, a
elaboragao das questdes, bem como as linhas da analise, devem considerar um

ambiente de mudancgas.

A CPA apresenta o relatorio contemplando todos os eixos e a maioria das

dimensdes propostas pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65/2014.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo - aplicada a toda a

Comunidade Académica. A Avaliacao das Instituicbes de Educagao Superior,



segundo o INEP é um dos componentes do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES) e esta relacionada a melhoria da qualidade da
educacao superior; a orientacdo da expansao de sua oferta; ao aumento
permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social; ao
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicoes
de educacgao superior, por meio da valorizagdo de seu carater comunitario, da
promogao dos valores democraticos, do respeito a diferenga e a diversidade, da

afirmacao da autonomia e da identidade institucional.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituigdo — aplicada a

professores, académicos e gestao.

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicio em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria

cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao —

aplicada a professores, académicos e gestao.

O processo participativo instaurado para a atualizagcdo do Plano de

Desenvolvimento Institucional, particularmente no que diz respeito ao Projeto



Pedagogico Institucional, estabeleceu momentos favoraveis para a reflexdo do
que se havia feito até o momento para, numa agao prospectiva, idealizar as
formas de retomada da identidade e projetar a exceléncia e inovagao no ambito
do ensino, da pesquisa e da extensao nos proximos cinco anos. Dessa forma, a
concepcao da Urcamp em relagdo ao ensino, pesquisa e extensao, € articulada
e indissociavel, determinando as politicas e estratégias de obtencdo da
exceléncia do ensino aprendizagem, com elementos claros, capazes de permitir
a (re)construcdo dos PPCs dos cursos, tendo em vista a dindmica de
transformacdo social. A énfase da Urcamp na adog¢do de metodologias
inovadoras € uma resposta para as demandas do atual perfil do aluno, que exige
cada vez mais o uso de recursos tecnolégicos e de estratégias de
ensino-aprendizagem que oportunizem uma experiéncia de formagdo. A
atualizacdo do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), a adogado de
tecnologias que oportunizem a implementacgao sistematica e gradativa do ensino
a distancia ou hibrido sdo agbes adotadas pela Urcamp, tendo em vista os
anseios da sociedade regional que vao da necessidade de desenvolvimento
socio econdmico cultural até questdbes como acesso ao ensino superior. Sua
proposta nesse sentido consolida-se a partir de uma politica central: fortalecer a
indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo promovendo
reflexbes e agdes voltadas para o desenvolvimento sustentavel e a

responsabilidade social.



Dimensao 4: Comunicagcao com a Sociedade - aplicada a toda a

Comunidade Académica.

A relacdo da IES com a comunidade € dar conhecimento de suas agdes e
receber da mesma, suas necessidades. A ICES se comunica com a sociedade
através da midia: Jornal Minuano, Assessoria de Comunicagdo (ASCOM),
Identidade Visual, eventos diversos, Site da URCAMP, com insercbes de

interesse dos seus colaboradores e da comunidade externa.

A existéncia da Ouvidoria é fundamental num processo democratico,
onde o existe 0 espaco para opinides, criticas e sugestdes. A ICES dispoe,
como meio de comunicacao interna, de varios canais que podem ser acessados

por todos os seus colaboradores.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes — aplicada a

professores, académicos e gestao.

A IES prevé em seu PDI, programas de apoio pedagdgico e financeiro,
programa de nivelamento, atendimento psicopedagdgico, organizagao estudantil

e acompanhamento dos egressos.

A politica de atendimento aos discentes por parte da Instituicdo tem inicio
no momento em que o académico escolheu prestar vestibular na URCAMP. A
inscricao é feita acessando o site da ICES, onde estdo presentes, os campi e 0s
cursos que oferece, com janelas de acesso que mostram a carga horaria, os

coordenadores, o turno, a duragao, a nota no ENADE e o conceito dos cursos.



Dispde, ainda, de uma apresentacdo narrando caracteristicas, mercado de
trabalho, diferenciais do curso, laboratorio de ensino, disciplinas e o custo do
curso oferecido. Na pagina € possivel visualizar a estrutura organizacional,
sistemas de financiamento, ouvidoria, e noticias envolvendo a atuagao do corpo

administrativo, professores, alunos e técnicos.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal — aplicada a funcionarios e
professores. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e

suas condi¢des de trabalho;

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestao da Instituicido — aplicada a

professores.

Organizagao e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios;

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira — aplicada a professores,

funcionarios e gestao.

As estratégias de sustentabilidade financeira da Urcamp sao descritas no
PDI a partir de metas como ampliagdo de servigos e numeros de alunos; da

diversificacdo alternativas académicas e de financiamentos estudantis;



participagcdo em programas governamentais sociais, tais como FIES, Proies e
ProUni; captagédo de recursos mediante projetos académicos em suas variadas
instancias; atualizacao da infraestrutura de apoio.

Eixo 5: Infraestrutura fisica

Dimensao 7: Infraestrutura fisica — aplicada para académicos.

Infraestrutura fisica especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informagao e comunicacgao.

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

O instrumento de coleta de informacbes referente a autoavaliacao
institucional teve como respondentes gestores, docentes, discentes e
funcionarios, distribuidos nos Campi: Sede-Bagé, Alegrete, Sant’Ana do
Livramento e Sdo Gabriel. O contexto desta pesquisa contempla as recentes
alteragdes curriculares decorrentes da implantagdo da Graduagdo i e uma
perspectiva referente as alteracdes de rotina desencadeadas pela pandemia da
COVID-19, com seus impactos causados pelo distanciamento social, mas
também informagdes provenientes da retomada gradual ao ensino e atividades

administrativas em modalidade presencial, no segundo semestre de 2021.



FORMULARIO DE AUTOAVALIAGAO DISCENTE

1 - Classifique o conhecimento que vocé tem sobre o curriculo do seu curso:

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério 237 30,31%
Satisfatorio 365 46,68%
Parcialmente satisfatorio 142 18,16%
Insatisfatorio 27 3,45%
N&o atende as necessidades 11 1,41%

2 - Qual o nivel de alinhamento que seu curso estabelece com a realidade regional?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatéria 240 30,69%
Satisfatoria 401 51,28%
Parcialmente satisfatéria 118 15,09%
Insatisfatoria 16 2,05%
N&o atendeu as necessidades 7 0,90%

3 - O estimulo que a Instituicdo oferece para as atividades de pesquisa que

visam o desenvolvimento regional é:

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatéria 232 29,67%
Satisfatoria 328 41,94%
Parcialmente satisfatoria 158 20,20%
Insatisfatoria 47 6,01%
N&o atendeu as necessidades 17 217%

4 - Como vocé avalia o estimulo da Instituicdo as atividades de extensao e

projetos integradores que visam o desenvolvimento regional?



Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatéria 251 32,10%
Satisfatoria 339 43,35%
Parcialmente satisfatéria 138 17,65%
Insatisfatoria 37 4,73%
N&o atendeu as necessidades 17 217%

5 - Na sua opinido, a Metodologia e a Avaliagdo utilizadas pela instituicdo

promovem uma aprendizagem:

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatéria 229 29,28%
Satisfatoria 340 43,48%
Parcialmente satisfatoria 153 19,57%
Insatisfatoria 36 4,60%
Nao atendeu as necessidades 24 3,07%

6 - O desenvolvimento dos conteudos de forma virtualizada contribui de que

maneira para a qualidade para sua aprendizagem?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatéria 230 29,41%
Satisfatoria 307 39,26%
Parcialmente satisfatoria 154 19,69%
Insatisfatdria 58 7,42%
Nao atendeu as necessidades 33 4,22%

7 - Como vocé avalia as aulas em modelo virtualizado para formagdo do

conhecimento também em tempos de retorno gradual ao ensino presencial?




Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatéria 244 31,20%
Satisfatoria 284 36,32%
Parcialmente satisfatéria 166 21,23%
Insatisfatoria 60 7,67%
N&o atendeu as necessidades 28 3,58%

8 - Considerando a promogao de aprendizagens, como vocé avalia a dindmica

dos instrumentos de avaliagdo, Portfdlio e Projeto Integrador?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatéria 216 27,62%
Satisfatoria 295 37,72%
Parcialmente satisfatoria 180 23,02%
Insatisfatoria 55 7,03%
Nao atendeu as necessidades 36 4,60%

9 - Como vocé avalia a contribuigdo da Graduagado | como incentivo

protagonismo dos estudantes?

ao

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatéria 216 27,62%
Satisfatoria 295 37,72%
Parcialmente satisfatoria 180 23,02%
Insatisfatoria 55 7,03%
N&o atendeu as necessidades 36 4,60%

10 - Como vocé identifica a influéncia do projeto integrador para sua futura

formacgao profissional?



Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatéria 258 32,99%
Satisfatoria 300 38,36%
Parcialmente satisfatéria 146 18,67%
Insatisfatoria 42 5,37%
N&o atendeu as necessidades 36 4,60%

11 - Como vocé classifica a participagdo da URCAMP em acbes educativas,
voltadas a defesa do meio ambiente e ao desenvolvimento social e regional,
como por exemplo na organizagdo de eventos, oferta de componentes

curriculares e acdes de apoio a comunidade?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatéria 217 27.75%
Satisfatoria 336 42.97%
Parcialmente satisfatoria 169 21.61%
Insatisfatoria 34 4.35%
Nao atendeu as necessidades 26 3.32%

12 - De que maneira as a¢gdes da URCAMP contribuem para a inclusdo social e

para o desenvolvimento econémico da regiao?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatéria 2187 27.88%
Satisfatoria 345 44.12%
Parcialmente satisfatoria 167 21.36%
Insatisfatéria 32 4.09%
Nao atendeu as necessidades 20 2.56%




13 - Como vocé avalia a agdo da Urcamp na manutencdo dos museus,

conselhos municipais, participagdo em eventos que buscam a preservacao da

memoria cultural, produgao artistica e patriménio cultural da regiao?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatéria 202 25.83%
Satisfatoria 354 45.27%
Parcialmente satisfatéria 145 18.54%
Insatisfatoria 45 5.75%
N&o atendeu as necessidades 36 4.60%

14 - As agdes da Urcamp na comunidade sdo difundidas nos meios de

comunicacgéo (radio, TV, jornais, midias sociais) de maneira:

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 214 27.37%
Satisfatoria 336 42.97%
Parcialmente satisfatoria 157 20.08%
Insatisfatoria 49 6.27%
N&o atendeu as necessidades 26 3.32%

15 - Avalie os espacos de atendimento ao aluno (portal do aluno, chat de

atendimento do site, plataformas digitais):

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatéria 277 35.42%
Satisfatoria 320 40.92%
Parcialmente satisfatoria 137 17.52%
Insatisfatoria 28 3.58%
Nao atendeu as necessidades 20 2.56%




16 - Os espacgos fisicos e virtuais (salas, laboratorios, laboratérios virtuais,

plataforma moodle) atendem de que maneira as necessidades académicas?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 248 31.71%
Satisfatoria 338 43.22%
Parcialmente satisfatoria 131 16.75%
Insatisfatoéria 43 5.50%
Nao atendeu as necessidades 22 2.81%
17 - Avalie a acessibilidade fisica oferecida pela Urcamp.
Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatéria 246 31.46%
Satisfatoria 361 46.16%
Parcialmente satisfatoria 129 16.50%
Insatisfatéria 25 3.20%
Nao atendeu as necessidades 21 2.69%
18 - Avalie a acessibilidade virtual oferecida pela Urcamp.
Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatéria 255 32.61%
Satisfatoria 359 45.91%
Parcialmente satisfatéria 128 16.37%
Insatisfatéria 22 2.81%
Nao atendeu as necessidades 18 2.30%

19 - O acervo da Biblioteca Virtual atende as pesquisas de maneira:




Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 268 34.27%
Satisfatéria 370 47.31%
Parcialmente satisfatéria 109 13.94%
Insatisfatoria 23 2.94%
N&o atendeu as necessidades 12 1.53%

20 - Quanto as necessidades de seu curso, os equipamentos de informatica e

recursos tecnoldgicos disponibilizados pela instituigdo sao:

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 219 28.01%
Satisfatoria 351 44.88%
Parcialmente satisfatéria 148 18.93%
Insatisfatoria 42 5.37%
N&o atendeu as necessidades 22 2.81%

21 - Os questionarios de autoavaliagao utilizados através do Avalia URCAMP

sao:
Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 223 28.52%
Satisfatoéria 381 48.72%
Parcialmente satisfatoria 148 17.26%
Insatisfatoria 22 2.81%
Nao atendeu as necessidades 21 2.69%

22 - A divulgacao dos resultados das autoavaliagdes (realizados pela CPA/Avalia

URCAMP) a comunidade académica é:




Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 194 24.81%
Satisfatéria 351 44.88%
Parcialmente satisfatéria 160 20.46%
Insatisfatoria 49 6.27%
N&o atendeu as necessidades 28 3.58%

23 - Os resultados da autoavaliacido devem ser utilizados para produzir acdes de

mudancgas na instituicido. Como vocé avalia essa pratica na Urcamp?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 220 28.13%
Satisfatoria 375 47.95%
Parcialmente satisfatoria 131 16.75%
Insatisfatoria 29 3.71%
Nao atendeu as necessidades 27 3.45%

24 - Avalie o servigo disponibilizado no Nucleo de Apoio ao Docente e Discente

— NADD:
Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatéria 214 27.37%
Satisfatoria 392 50.13%
Parcialmente satisfatéria 132 16.88%
Insatisfatéria 23 2.94%
Nao atendeu as necessidades 21 2.69%

25 - O incentivo da URCAMP para os estudantes realizarem estagios

extracurriculares (n&o obrigatorios) é:




Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 236 30.18%
Satisfatéria 348 44.50%
Parcialmente satisfatéria 127 16.24%
Insatisfatoria 48 6.14%
N&o atendeu as necessidades 23 2.94%

26 - Avalie a oferta de cursos de nivelamento aos estudantes da URCAMP:

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatdria 198 25.32%
Satisfatoria 368 47.06%
Parcialmente satisfatéria 144 18.41%
Insatisfatoria 49 6.27%
N&o atendeu as necessidades 23 2.94%

27 - Avalie como a URCAMP, inserida nos programas de apoio financeiro

(PROIES, PROUNI, FIES e outros), oferece amparo aos académicos que

apresentam dificuldades econdémicas:

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatéria 313 40.03%
Satisfatoria 322 41.18%
Parcialmente satisfatéria 103 13.17%
Insatisfatoria 25 3.20%
N&o atendeu as necessidades 19 2.43%

28 - O atendimento prestado aos estudantes

financiamentos (PROIES, PROUNI, FIES e outros) é:

pelo setor de bolsas




Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 302 38.62%
Satisfatéria 332 42.46%
Parcialmente satisfatéria 108 13.81%
Insatisfatoria 21 2.69%
N&o atendeu as necessidades 19 2.43%

29 - O Portal do Aluno supre as necessidades dos estudantes de maneira:

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatdria 272 34.78%
Satisfatoria 363 46.42%
Parcialmente satisfatéria 114 14.58%
Insatisfatoria 19 2.43%
N&o atendeu as necessidades 14 1.79%

30 - Classifique a comunicacao entre coordenacgao e alunos no seu curso:

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 317 40.54%
Satisfatéria 302 38.62%
Parcialmente satisfatéria 108 13.81%
Insatisfatoria 27 3.45%
N&o atendeu as necessidades 28 3.58%

31 - Classifique a comunicacao entre professores e alunos no seu curso:

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatéria 301 38.49%
Satisfatoéria 356 45.52%




Parcialmente satisfatoria 99 12.66%

Insatisfatoria 15 1.92%

N&ao atendeu as necessidades 11 1.41%

32 - A oferta de eventos com a participagdo de egressos do seu curso

(ex-alunos da URCAMP) é:

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 242 30.95%
Satisfatoria 368 47.06%
Parcialmente satisfatoria 139 17.77%
Insatisfatéria 20 2.56%
Nao atendeu as necessidades 13 1.66%

ANALISE DOS DADOS COLETADOS COM O FORMULARIO DE
AUTOAVALIACAO DISCENTE

Observa-se que, entre os 2780 alunos matriculados no semestre 2021-2,
782 responderam o instrumento de avaliagdo, atingindo 28,12% de
respondentes. O padrao geral da pesquisa entre os académicos demonstra-se
sempre acima dos 65% de aprovagao, formando uma meédia geral de 74,85%

entre plenamente satisfeitos e satisfeitos em todos os 32 quesitos perguntados.

Por outro lado, a média geral de respostas apontando insatisfacéo
manteve-se em 4,48% das 32 questdes. A média de respostas que indicam nao
atender as necessidades nao foi superior a 2,79%. O panorama de estabilidade

dos indices nos leva a apontar destaques nas linhas das tendéncias.

O conjunto de respostas destinadas a identificar o conhecimento sobre o

curriculo e sobre o alinhamento do curso com a realidade regional, alcangam



indices entre 76,99% e 81,97% de satisfagdo entre os académicos que

responderam a pesquisa.

Nas questdes que visam identificar o teor dos recursos oferecidos pelas
iniciativas de extensao e Projetos Integradores, bem como pela metodologia de
avaliagao aplicadas pela Urcamp na Graduacéo i, vale registro que a média de
satisfagao fica em torno de 75,45% na analise de extensdo e 72,76% quando

analisam as técnicas de avaliagao.

Questionados se as aulas virtualizadas contribuiram para o aprendizado
em tempos de distanciamento e se continuam contribuindo favoravelmente em
periodo de retorno gradual ao presencial, a média de satisfagcdo se manteve
estavel entre 68,67% para o periodo de afastamento e 67,52% para o contexto

de retorno ao presencial.

Mesmo com aprovagado acima da meédia, os itens relativos a analise dos
instrumentos de avaliagdo como portfélios, Projetos Integradores e até mesmo
se a caracteristica de incentivar o protagonismo académico seriam uma
realidade palpavel da Graduacgéo i, merecem um olhar mais atento. Ainda que
sejam os temas mais complexos do questionario o que poderia revelar maior
dificuldade em respondé-los, ha também a possibilidade de estudantes
ingressantes ou académicos do curriculo anterior ainda nao terem informagodes
mais detalhadas sobre a Graduacéo i, recentemente aplicada na Urcamp como
modelo de ensino—aprendizagem baseada no estudo por competéncias. Ainda
assim, as duas questdes receberam aprovacado respectiva de 65,34%. Este
indice sobe para 71,35%, quando a questao é identificar se o Projeto Integrador

influencia positivamente na preparagéo da carreira profissional.



As questdes relativas a atuagdo da Urcamp junto a sociedade,
manutencgao de organizagdes de servigos culturais e de saude, agdes educativas
voltadas aos temas de relevancia comunitaria como defesa do meio ambiente,
organizagédo de eventos, inclusdo social e desenvolvimento regional, bem como
sua difusdo nos meios disponiveis de divulgagéo, as respostas nunca apontam
menos de 70,34% entre aqueles que afirmam estar plenamente satisfeitos e

satisfeitos.

O conjunto de questdes que visa identificar a perspectiva dos académicos
sobre os espagos de atendimento virtual, como Portal do Aluno, chat e
plataformas digitais; os espacgos fisicos e Vvirtuais (salas, laboratorios,
laboratdrios virtuais, plataforma moodle); as condi¢gdes de acessibilidade fisica e
virtual, foram avaliadas com um conjunto de valores altamente satisfatérios, que
vao respectivamente de 76,34%, 74,93%, 77,62% e 78,52%. A tendéncia se
repete nos quesitos que avaliam o desempenho das bibliotecas virtuais, que
alcancaram a satisfacao de 81,58% dos respondentes, e com os equipamentos
de informatica e recursos tecnoldgicos disponibilizados pela instituicdo para as

necessidades dos cursos que somam 72,89% de respostas satisfatérias.

Quanto ao préprio questionario de autoavaliagdo aplicado pela CPA,
77,24% dos académicos demonstraram considera-lo satisfatorio, enquanto o
processo de divulgacado dos resultados junto a comunidade académica somou
69,69% de indicagdes de satisfagdo. Ja ao avaliar se os resultados obtidos pela
CPA Urcamp no processo de autoavaliagdo sao utilizados pela instituicdo na
garantia de melhorias, 76,08% das respostas dos académicos demonstram que
estdo satisfeitos com os resultados da autoavaliagdo na produgao de agdes de

mudancas na instituicao.



O conjunto de respostas que visa identificar a satisfagdo dos académicos
para com os servigos prestados apontou o seguinte resultado: o Nucleo de
Apoio ao Docente e Discente (NADD) obteve 77,50% de aprovagdo dos
respondentes; o incentivo da URCAMP para a realizagdo de estagios
extracurriculares (ndo obrigatérios) teve 74,68% de reconhecimento positivo; e
72,38% dos alunos estéo satisfeitos com a oferta de cursos de nivelamento aos

estudantes.

No grupo de respostas com a média mais alta de satisfagdo estdo os
quesitos que buscam identificar a opinidao dos académicos sobre a oferta de
programas de apoio financeiro (PROIES, PROUNI, FIES e outros), oferecendo
amparo aos académicos que apresentam dificuldades econdmicas, que somou
aprovacao de 81,21%; sobre o atendimento prestado aos estudantes pelo setor
de bolsas e financiamentos (PROIES, PROUNI, FIES e outros), que somou
81,08% dos académicos satisfeitos; sobre a capacidade de o Portal do Aluno

suprir as necessidades dos estudantes, 81,20% declaram estar satisfeitos.

Com tendéncia de alta nos padrbes de satisfagcdo também se encontram
as questdes relativas ao relacionamento do curso com seus académicos.
Destaca-se que 79,16% dos académicos estdo satisfeitos com a comunicagao
entre coordenacgao e alunos do seu curso, outros 84,01% dos académicos estao
satisfeitos com a comunicagado entre professor e alunos. Ha ainda 78,01% de
académicos satisfeitos com relacdo a oferta de eventos com a participacédo de

egressos do seu curso (ex-alunos da URCAMP).



FORMULARIO DE AUTOAVALIAGAO DOCENTE

1 - Na sua opiniao as metodologias de ensino e de avaliagdo sao coerentes com

os fins da Instituicdo e das diretrizes curriculares dos cursos?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério (A1) 70 30.57%
Satisfatorio (A2) 99 43.23%
Parcialmente satisfatério (A3) 51 22.27%
Insatisfatério (A4) 2 0.87%
Nao atende as necessidades (A5) 7 3.06%
2 - No periodo de distanciamento social as metodologias aplicadas ao

ensino-aprendizagem e avaliagdo foram adequadas ao ensino virtualizado?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério (A1) 80 34.93%
Satisfatério (A2) 114 49.78%
Parcialmente satisfatério (A3) 30 13.10%
Insatisfatorio (A4) 1 0.44%

N&o atende as necessidades (A5) 4 1.75%

3 - Vocé acredita que as politicas académicas da Urcamp estimulam a melhoria

do Curso e a formagao docente?

Resposta

Contagem

Percentagem

Plenamente satisfatério (A1)

51

22.27%




Satisfatorio (A2) 78 34.06%
Parcialmente satisfatério (A3) 62 27.07%
Insatisfatério (A4) 27 11.79%

N&o atende as necessidades (A5) 11 4.80%

4 - Existe pertinéncia entre o curriculo do curso e as demandas sociais

(econbmica, cultural e politica)?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério (A1) 77 33.62%
Satisfatorio (A2) 103 44.98%
Parcialmente satisfatério (A3) 40 17.47%
Insatisfatorio (A4) 5 2.18%
Nao atende as necessidades (A5) 4 1.75%

5 - As deliberagdes do Nucleo Docente Estruturante (NDE) sdo importantes na

conducgéao do seu Curso?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério (A1) 124 54.15%
Satisfatério (A2) 82 35.81%
Parcialmente satisfatério (A3) 18 7.86%
Insatisfatorio (A4) 4 1.75%
N&o atende as necessidades (A5) 1 0.44%




6 - A Instituicdo estimula as atividades

desenvolvimento regional?

de pesquisa/extensdo que visam o

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério (A1) 55 24.02%
Satisfatorio (A2) 69 30.13%
Parcialmente satisfatério (A3) 60 26.20%
Insatisfatorio (A4) 30 13.10%
Nao atende as necessidades (A5) 15 6.55%

7 - A Instituicdo promove atividades de apoio a pesquisa (cursos, iniciagao

cientifica, bolsa de iniciagao cientifica, bolsa de projeto de ensino)?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério (A1) 42 18.34%
Satisfatério (A2) 65 28.38%
Parcialmente satisfatério (A3) 68 29.69%
Insatisfatorio (A4) 39 17.03%
Nao atende as necessidades (A5) 15 6.55%

8 - A reunido semanal de docentes da Graduagao | é eficaz na organizacao

sistematica do ensino?

Resposta

Contagem

Percentagem

Plenamente satisfatério

108

47.16%

Satisfatorio

80

34.93%




Parcialmente satisfatério 30 13.10%
Insatisfatorio 6 2.62%
Nao atende as necessidades 5 2.18%

9 - A participagao da Urcamp em agdes educativas, voltadas a defesa do meio

ambiente e ao desenvolvimento social e regional, como por exemplo na

organizagao de eventos, oferta de componentes curriculares e agdes de apoio a

comunidade?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 68 29.69%
Satisfatorio 99 43.23%
Parcialmente satisfatério 51 22.27%
Insatisfatério 8 3.49%
N&o atende as necessidades 3 1.31%

10 - As agdes da URCAMP contribuem para a

desenvolvimento econémico da regiao?

inclusdo social e o

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 77 33.62%
Satisfatorio 99 43.23%
Parcialmente satisfatorio 46 20.09%
Insatisfatorio 5 2.18%
Nao atende as necessidades 2 0.87%




11 - Como vocé avalia a forma que a URCAMP atua, através dos museus,

conselhos municipais, participacdo em eventos, preservagcdao da memoria

cultural, producao artistica e patriménio cultural?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 72 31.44%
Satisfatorio 102 44.54%
Parcialmente satisfatério 46 20.09%
Insatisfatério 7 3.06%
N&o atende as necessidades 2 0.87%

12 - Como vocé avalia a Urcamp em relagdo aos servicos na area de saude e

projetos de extensdo que visam diminuir os impactos negativos da Covid-19 na

comunidade regional?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 79 34.50%
Satisfatorio 111 48.47%
Parcialmente satisfatorio 31 13.54%
Insatisfatorio 7 3.06%
Nao atende as necessidades 1 0.44%

13 - Como vocé avalia a divulgacdo das agdes da Urcamp para a sociedade

através dos meios de comunicagao?




Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 41 17.90%
Satisfatério 103 44.98%
Parcialmente satisfatorio 50 21.83%
Insatisfatorio 23 10.04%
Nao atende as necessidades 12 5.24%

14 - Como vocé avalia a visibilidade de seu Curso na comunidade (considere

seu curso de origem)?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 61 26.64%
Satisfatorio 86 37.55%
Parcialmente satisfatorio 56 24.45%
Insatisfatério 20 8.73%
Nao atende as necessidades 6 2.62%

15 - Como vocé avalia o acesso ao servico de ouvidoria disponivel aos

professores?
Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério 59 25.76%
Satisfatério 105 45.85%
Parcialmente satisfatorio 37 16.16%
Insatisfatorio 16 6.99%
N&o atende as necessidades 12 5.24%




16 - Como vocé classifica as acbes de
comunidade?

divulgacédo da Graduagao | junto a

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério 46 20.09%
Satisfatorio 92 40.17%
Parcialmente satisfatorio 57 24.89%
Insatisfatorio 28 12.23%
Nao atende as necessidades 6 2.62%

17 - Como vocé qualifica as agdes que a Urcamp manteve nos canais de

comunicagdo com a comunidade ao longo do periodo de distanciamento social

da pandemia da Covid-19?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 67 29.26%
Satisfatorio 107 46.72%
Parcialmente satisfatério 33 14.41%
Insatisfatério 17 7.42%
N&o atende as necessidades 5 2.18%

18 - Como vocé avalia a implantagao de ferramentas digitais (Intranet, cbmpeto,

portal Urcamp, sistema eventos, portal do aluno) para o trabalho docente?

Resposta

Contagem

Percentagem




Plenamente satisfatorio

101 44.10%

Satisfatorio 94 41.05%
Parcialmente satisfatorio 28 12.23%
Insatisfatorio 4 1.75%

Nao atende as necessidades 2 0.87%

19 - Como vocé considera as condigdes oferecidas pela

exercicio do trabalho docente?

Instituicdo para o

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 51 22.27%
Satisfatorio 84 36.68%
Parcialmente satisfatério 70 30.57%
Insatisfatério 19 8.30%
N&o atende as necessidades 5 2.18%

20 - Como vocé avalia a oferta de qualificagao por parte da Instituicdo para o

aperfeicoamento profissional através de capacitagcdes permanentes?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 41 17.90%
Satisfatorio 98 42.79%
Parcialmente satisfatorio 63 27.51%
Insatisfatorio 17 7.42%
Nao atende as necessidades 10 4.37%




21 - Como vocé avalia o incentivo institucional a participagdo em eventos

cientificos/técnicos/culturais?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério 37 16.16%
Satisfatorio 71 31.00%
Parcialmente satisfatorio 67 29.26%
Insatisfatério 36 15.72%
Nao atende as necessidades 18 7.86%

22 - Como vocé qualifica o incentivo institucional na formagao continuada para o

corpo docente?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 35 15.28%
Satisfatorio 72 31.44%
Parcialmente satisfatorio 76 33.19%
Insatisfatério 27 11.79%
N&o atende as necessidades 19 8.30%

23 - Na sua opinido a instituicdo ofereceu condicbes e capacitacbes para a

virtualizagao do ensino adotada durante o periodo de distanciamento social?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério 70 30.57%
Satisfatério 91 39.74%




Parcialmente satisfatério 52 22.71%
Insatisfatorio 13 5.68%
Nao atende as necessidades 3 1.31%

24 - Na sua opiniao a instituicdo apresentou plano de contingéncia compativel

com as atividades demandadas e com a devida prote¢ao dos docentes?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 101 44.10%
Satisfatorio 94 41.05%
Parcialmente satisfatério 26 11.35%
Insatisfatério 4 1.75%
N&o atende as necessidades 4 1.75%

25 - Como vocé avalia a representacao dos alunos nos Conselhos, Colegiados e

CPA da Urcamp?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 39 17.03%
Satisfatorio 104 45.41%
Parcialmente satisfatorio 55 24.02%
Insatisfatorio 24 10.48%
Nao atende as necessidades 7 3.06%

26 - Na sua opinido a Gestdo Superior

desempenho do seu Curso?

oferece subsidios para o bom




Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 41 17.90%
Satisfatorio 94 41.05%
Parcialmente satisfatorio 58 25.33%
Insatisfatorio 23 10.04%
Nao atende as necessidades 13 5.68%

27 - Como vocé classifica o organograma institucional, de acordo com a

hierarquia, fungbes e dinamica de funcionamento?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério (A1) 43 18.78%
Satisfatorio (A2) 103 44.98%
Parcialmente satisfatério (A3) 54 23.58%
Insatisfatorio (A4) 21 9.17%
Nao atende as necessidades (A5) 8 3.49%

28 - De que forma vocé avalia os setores académicos e administrativos quanto

ao fluxo de informacdes na resolucdo das demandas da Instituicao?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 50 21.83%
Satisfatorio 91 39.74%
Parcialmente satisfatério 58 25.33%
Insatisfatério 23 10.04%
N&o atende as necessidades 7 3.06%




29 - Como vocé considera sua representagao na instituicdo a partir de érgaos e

colegiados?
Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 63 27.51%
Satisfatorio 114 49.78%
Parcialmente satisfatorio 34 14.85%
Insatisfatorio 12 5.24%
N&o atende as necessidades 6 2.62%

30 - Como vocé considera as discussdes das avaliagdes docentes entre

coordenacgao e professores?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 97 42.36%
Satisfatorio 95 41.48%
Parcialmente satisfatorio 26 11.35%
Insatisfatorio 8 3.49%
Nao atende as necessidades 3 1.31%

31 - Como vocé qualifica as avaliagbes docentes nas melhorias do desempenho

do professor?

Resposta

Contagem

Percentagem




Plenamente satisfatorio 64 27.95%
Satisfatorio 120 52.40%
Parcialmente satisfatorio 35 15.28%
Insatisfatorio 6 2.62%

Nao atende as necessidades 4 1.75%

32 - Como vocé avalia as estratégias sobre as discussdes das avaliagbes

docentes com os académicos?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 55 24.02%
Satisfatorio 106 46.29%
Parcialmente satisfatério 49 21.40%
Insatisfatério 15 6.55%
N&o atende as necessidades 4 1.75%

33 - De que forma vocé considera que o Nucleo de Apoio ao Docente e Discente

— NADD, atende as questdes referentes as dificuldades académicas?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 87 37.99%
Satisfatorio 100 43.67%
Parcialmente satisfatorio 29 12.66%
Insatisfatorio 9 3.93%
Nao atende as necessidades 4 1.75%




34 - Como vocé considera o incentivo da Urcamp aos estudantes a realizarem

estagios extracurriculares (ndo obrigatérios)?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério 64 27.95%
Satisfatorio 96 41.92%
Parcialmente satisfatorio 49 21.40%
Insatisfatério 13 5.68%
Nao atende as necessidades 7 3.06%

35 - Como vocé avalia a oferta institucional de nivelamento para os estudantes?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 44 19.21%
Satisfatorio 102 44 .54%
Parcialmente satisfatorio 60 26.20%
Insatisfatorio 16 6.99%
N&o atende as necessidades 7 3.06%

36 - Como vocé avalia a atuagdo do Nucleo de Educagao a Distancia — NEAD

frente as demandas dos académicos?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 72 31.44%
Satisfatorio 115 50.22%
Parcialmente satisfatorio 31 13.54%




Insatisfatorio

3.93%

Nao atende as necessidades

0.87%

37 - Como vocé avalia os programas de apoio financeiro aos académicos que

apresentam dificuldades econémicas?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério 54 23.58%
Satisfatorio 116 50.66%
Parcialmente satisfatdrio 47 20.52%
Insatisfatério 7 3.06%
Nao atende as necessidades 5 2.18%

38 - Como vocé avalia a comunicagao entre coordenacao e professores do seu

Curso?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério 145 63.32%
Satisfatorio 68 29.69%
Parcialmente satisfatorio 13 5.68%
Insatisfatorio 1 0.44%
Nao atende as necessidades 2 0.87%

39 - Como vocé avalia a comunicagcdo entre coordenacio

Curso?

e alunos do seu




Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 134 58.52%
Satisfatorio 79 34.50%
Parcialmente satisfatorio 13 5.68%
Insatisfatorio 2 0.87%
Nao atende as necessidades 1 0.44%

40 - Como vocé avalia as politicas institucionais para a participacdo dos

discentes em projetos académicos?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 48 20.96%
Satisfatorio 94 41.05%
Parcialmente satisfatorio 63 27.51%
Insatisfatério 18 7.86%
Nao atende as necessidades 6 2.62%

41 - Como vocé avalia o acompanhamento institucional dos egressos?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 31 13.54%
Satisfatorio 88 38.43%
Parcialmente satisfatorio 64 27.95%
Insatisfatorio 34 14.85%
N&o atende as necessidades 12 5.24%




42 - Como vocé avalia a coeréncia entre a proposta de desenvolvimento prevista

no PDI e o orgamento previsto?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério 37 16.16%
Satisfatorio 92 40.17%
Parcialmente satisfatorio 68 29.69%
Insatisfatério 24 10.48%
Nao atende as necessidades 8 3.49%

43 - Como vocé avalia o empenho da Gestdo Superior em sanar problemas

financeiros?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério 54 23.58%
Satisfatério 70 30.57%
Parcialmente satisfatorio 71 31.00%
Insatisfatorio 22 9.61%
N&ao atende as necessidades 12 5.24%
44 - Como vocé avalia a apresentacdo dos dados financeiros da

Instituicdo através das prestagdes de contas e do balango contabil?

Resposta

Contagem

Percentagem

Plenamente satisfatorio

59

25.76%




Satisfatorio 99 43.23%

Parcialmente satisfatério 45 19.65%
Insatisfatério 21 9.17%
Nao atende as necessidades 5 2.18%

45 - Como vocé percebe a transparéncia das politicas de captagcao e alocagao

de recursos da Instituicao?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 51 22.27%
Satisfatorio 88 38.43%
Parcialmente satisfatério 55 24.02%
Insatisfatério 26 11.35%
N&o atende as necessidades 9 3.93%

46 - Como vocé avalia as politicas de aplicagao de recursos para 0s programas

de ensino, pesquisa e extensao?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 39 17.03%
Satisfatorio 74 32.31%
Parcialmente satisfatorio 72 31.44%
Insatisfatorio 34 14.85%
Nao atende as necessidades 10 4.37%




ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS COM O FORMULARIO

DE AUTOAVALIAGAO DOCENTE

O questionario aplicado aos docentes da Urcamp compde-se de 46 questdes
pertinentes as dimensdes avaliativas. Os professores participantes da pesquisa
foram 229, compondo 85,59 % de um universo de 243 docentes, 0 que supera a
meta de 70% de questionarios respondidos pela categoria.

As trés primeiras abordagens tratam de avaliar a coeréncia, adequacao das
normas e politicas académicas aplicadas aos cursos, em razao do
ensino-aprendizagem e melhorias na formagéo docente e discente, inclusive no
periodo de pandemia, o que norteou 70% de aprovagao na pesquisa.

Mais de 70% dos docentes concordam que o curriculo atende as demandas da
sociedade. Ao questionar se a Instituicdo estimula as atividades de extensao e
pesquisa, os docentes, em média de 50% concordam, e a outra metade acredita
que necessita de maior estimulo a estas atividades. Quando questionados
quanto a atuagado do NDE, os docentes acham importante (90%) a atuagao deste
nucleo, assim como a eficacia das reunides da Graduacgao i (82%).

Nos dados gerais que trazem um panorama da atuagdo da Urcamp na
interacdo com a comunidade mediante ag¢des culturais, de protecdo ao meio
ambiente, na promogao da inclusédo social e de iniciativas de saude publica, a

aceitacado das questdes fica na sua média superior a 76%.

Apesar da maioria dos professores concordarem satisfatoriamente com a
divulgacdo das agdes da Urcamp e o servigo de ouvidoria, foi possivel observar

as manifestacdes em todas as opgdes apresentadas. Ademais, verificou-se um



bom nivel de aprovagédo (75%) na comunicacao referentes ao distanciamento

social durante a pandemia.

Existe uma leve divisdo entre os professores,em relacdo a visibilidade do
curso, com uma maioria de 64% na sua aprovacao, devendo-se nesse caso levar
em consideragdo o volume das demais respostas, visando a melhoria deste

item.

Comparando com o relatério anterior, continua alta a aceitacdo no que
concerne aos questionamentos sobre o enfrentamento do periodo de
distanciamento social. Quando l|hes é questionado se a implantagcao e
capacitacado das ferramentas digitais (Intranet, Cémpeto, Portal Urcamp, Sistema
eventos, Portal do aluno) tornou mais eficiente o trabalho docente, o nivel de
satisfacao trazido pelas respostas aponta mais de 85% para a implantagao e

70% para a capacitagao.

Os professores aprovaram a oferta de condigcdes adequadas para o exercicio
do trabalho docente (58,95%), mas observou-se um crescimento na alternativa
parcialmente satisfatoria (30%), em relagéo ao relatério do ano anterior.Quando
questionados sobre subsidio da gestdo para o desempenho do curso a
aprovacao geral fica em 58,95%, ja o resultado parcialmente satisfatorio é de
25%. Observa-se uma grande aceitagdo (85%) nas medidas de protecdo aos

docentes durante a pandemia.

Quando questionados quanto ao organograma institucional os professores
manifestaram estarem satisfeitos (63%), assim como sobre o fluxo de informagéao
entre os setores de 61,57%.

O tema da qualificagdo e do aperfeicoamento profissional por parte da

Instituicdo, mostrou resultados ainda dentro de parémetros aceitaveis (59%).



Quanto ao incentivo na formagao continuada e na participacdo de eventos, os
professores estdo 20% insatisfeitos e 30% parcialmente satisfatorio.

A representagao dos alunos e dos professores nos Conselhos, Colegiados e
CPA da Urcamp, tem aprovacéao de 62% e 77,29%, respectivamente.

Encontrou-se um elevado nivel de aprovacao dos professores a respeito
das discussdes dos resultados das avaliagdes docentes da CPA (83,84%), bem
como as praticas adotadas pelos professores (70,31%). O retorno das
discussdes apontadas pela pesquisa (80,35%) reflete a relagdo com a
comunidade docente e a melhoria do desempenho dos professores.

Os professores consideram que o Nucleo de Apoio ao Docente e Discente
— NEADD (81,66%) e o Nucleo de Educagdo a Distancia — NEAD (81,66%)
atendem de forma satisfatéria as necessidades académicas.

Quando questionados sobre o nivelamento (63,75%) aponta como
satisfatorio.

No que se refere aos estagios extracurriculares, os professores mostraram
estar satisfeitos com o incentivo (69,87%).

O programa de apoio utilizado pelos alunos com dificuldades financeiras,
quando avaliados pelos professores, tem 74,24% de aprovacao.

A comunicacdo dos professores com a coordenacido e da coordenacao
com os alunos atingiu um resultado excepcional, onde o grau de satisfag&o foi de
93,01% e 93.02%, respectivamente.

Mais da metade dos professores (62,1%) esta satisfeito com
a participacao dos discentes em projetos académicos.

Um dultimo dado que se torna relevante para as relagdes futuras da

instituicdo diz respeito ao questionamento “A Instituicdo possui mecanismos de



acompanhamento de egressos”. A aprovagao ficou em 51,97%, a quem dos
resultados do relatério anterior (67%), o indice aponta para a criagdo de uma
politica e ferramentas destinadas a estabelecer contato e projetos com os
egressos da Urcamp.

Para 56,31%, ha coeréncia entre a proposta de desenvolvimento prevista
no PDI e o orcamento previsto pela Instituicdo. E quando questionados sobre
o empenho da Gestdao Superior em sanar problemas financeiros (54,15%) e
captagdo e alocacao de recursos (60,70%) mostram estar satisfeitos. Assim
como 68,99% concordam com a forma como sao apresentadas a prestacao de
contas e o balango contabil.

Sobre o tema da aplicagao de recursos no ensino pesquisa e extensao, os
professores mostram estar parcialmente insatisfeitos, insatisfeitos e nao

atendendo as necessidades em 50.65%.



FORMULARIO DE AUTOAVALIAGAO FUNCIONARIOS

1 - AlInstituicdo, através do Avalia URCAMP, utiliza questionarios de
autoavaliacao periodicamente pelos canais internos de internet. Como vocé
avalia essa agao?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 57 31.49%
Satisfatoria 93 51.38%
Parcialmente satisfatoria 21 11.60%
Insatisfatéria 8 4.42%
Nao atendeu as necessidades 2 1.10%

2 - Como vocé avalia a divulgagao dos resultados das autoavaliagdes

(realizados pela CPA/Avalia URCAMP) da Urcamp?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 41 22.65%
Satisfatoria 96 53.04%
Parcialmente satisfatéria 29 16.02%
Insatisfatéria 12 6.63%
Nao atendeu as necessidades 3 1.66%

3 - Como vocé avalia as agdes e mudangas decorrentes do processo de

autoavaliagéo?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 37 20.44%
Satisfatoria 97 53.59%
Parcialmente satisfatoria 32 17.68%
Insatisfatoria 10 5.52%




Nao atendeu as necessidades

2.76%

4 - Como vocé considera as informagdes sobre demandas originadas da
situagéo de distanciamento social (Covid-19) para orientar atendimentos e

decisdes?
Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 59 32.60%
Satisfatoria 91 50.28%
Parcialmente satisfatoria 22 12.15%
Insatisfatoria 6 3.31%
N&o atendeu as necessidades 3 1.66%

5 - Como vocé avalia a eficacia das agdes de divulgagao da Graduagao junto a
comunidade?

Resposta

Contagem Percentagem
Plenamente satisfatéria 45 24.86%
Satisfatoria 84 46.41%
Parcialmente satisfatoria 38 20.99%
Insatisfatéria 8 4.42%
Nao atendeu as necessidades 6 3.31%

6 - Avalie a comunicagao que a instituicao realiza com a comunidade externa.

Resposta

Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 46 25.41%
Satisfatoria 83 45.86%
Parcialmente satisfatéria 42 23.20%
Insatisfatéria 5 2.76%
N&o atendeu as necessidades 5 2.76%




7 - As informagdes sobre atividades que a Urcamp realiza chegam até vocé de
que maneira?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 41 22.65%
Satisfatoria 80 44.20%
Parcialmente satisfatéria 43 23.76%
Insatisfatéria 13 7.18%
Nao atendeu as necessidades 4 2.21%

8 - Como vocé avalia as ferramentas digitais (Intranet, competo, portal Urcamp,
sistema eventos, portal do aluno) voltadas a realizag&o do seu trabalho ou

setor?
Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 72 39.78%
Satisfatoria 86 47 .51%
Parcialmente satisfatoria 18 9.94%
Insatisfatoria 4 2.21%
Nao atendeu as necessidades 1 0.55%

9 - Como vocé classifica a disponibilizagao de equipamento e material de

trabalho para as necessidades do seu setor?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 45 24.86%
Satisfatoria 84 46.41%
Parcialmente satisfatéria 34 18.78%
Insatisfatéria 13 7.18%
Nao atendeu as necessidades 5 2.76%




10 - O bom ambiente de trabalho favorece a execucao das atividades laborais.
Como vocé avalia o seu espaco atual de trabalho?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 62 34.25%
Satisfatoria 83 45.86%
Parcialmente satisfatéria 23 12.71%
Insatisfatéria 7 3.87%
Nao atendeu as necessidades 6 3.31%

11 - Como vocé avalia as oportunidades para qualificagao profissional na

Urcamp?
Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 39 21.55%
Satisfatoria 77 42.54%
Parcialmente satisfatoria 38 20.99%
Insatisfatoria 21 11.60%
Nao atendeu as necessidades 6 3.31%

12 - Como vocé avalia o plano de contingéncia que a Urcamp apresentou
durante o periodo de distanciamento social no que diz respeito a prote¢ao dos
seus colaboradores?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 72 39.78%
Satisfatoria 76 41.99%
Parcialmente satisfatéria 24 13.26%
Insatisfatoria 6 3.31%
N&o atendeu as necessidades 3 1.66%




13 - Como vocé analisa o empenho da Gestado Superior em sanar problemas

financeiros?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoéria 45 24.86%
Satisfatoria 73 40.33%
Parcialmente satisfatoria 41 22.65%
Insatisfatéria 17 9.39%
Nao atendeu as necessidades 5 2.76%

14 - Como vocé avalia a apresentacao dos dados financeiros da Instituigao, as

prestacdes de contas e o balango contabil?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 48 26.52%
Satisfatoria 79 43.65%
Parcialmente satisfatéria 36 19.89%
Insatisfatéria 13 7.18%
Nao atendeu as necessidades 5 2.76%

15 - Como vocé analisa as politicas de captacao e alocagao de recursos da
Instituicdo quanto a transparéncia?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoria 48 26.52%
Satisfatoria 81 44.75%
Parcialmente satisfatéria 39 21.55%
Insatisfatéria 7 3.87%
Nao atendeu as necessidades 6 3.31%




16 - Como vocé avalia a aplicagao de recursos institucionais para programas de
ensino, pesquisa e extensao?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatoéria 41 22.65%
Satisfatoria 88 48.62%
Parcialmente satisfatoria 36 19.89%
Insatisfatéria 11 6.08%
Nao atendeu as necessidades 5 2.76%

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS COM O FORMULARIO

DE AUTOAVALIAGAO FUNCIONARIOS

Num universo de 235 funcionarios, 181 participaram da pesquisa

compondo 77,02% de respostas, superando a meta estabelecida.

Quando questionados sobre a utilizagdo de formularios de autoavaliagéo
disponibilizados pela Internet, 82,87% dos entrevistados consideraram
satisfatério. Enquanto 11,60% estdo parcialmente satisfeitos e 5,52%
consideram insatisfatério ou que néo atendeu as necessidades.

Em relagdo a divulgagdo dos resultados das autoavaliagdes realizados
pela CPA/Avalia URCAMP, dos 181 entrevistados, 75,69% consideraram
satisfatéria a referida divulgacéo. 16,02% estao parcialmente satisfeitos e 8,29%
consideraram insatisfatério ou que n&o atendeu as necessidades.

Sobre a avaliacdo das acdes e mudancas decorrentes das autoavaliagcoes

realizadas, 74,03% consideraram satisfatorias as acbes e mudangas




promovidas, enquanto 17,68% estdo parcialmente satisfeitos e 8,28%
consideraram insatisfatérias ou que ndo atenderam as necessidades.

Em relacdo as informacgdes sobre situacdo de distanciamento social
necessario para orientar atendimentos e decisbes em fungao da Covid-19, a
maioria (82,88%) considerou satisfatérias as informagbes disponibilizadas,
enquanto 12,15% demonstraram-se parcialmente satisfeitos e 4,97%
consideraram insatisfatérias ou que ndo atenderam as necessidades.

Questionados sobre a eficacia das agdes de divulgacdo da Graduagao
junto a comunidade, 71,27% consideraram satisfatérias as agdes de divulgagao
promovidas, enquanto 20,99% se mostraram parcialmente satisfeitos e 7,73%
consideraram insatisfatérias ou que ndo atenderam as necessidades.

Ainda sobre as ag¢des de comunicacdo institucional, os respondentes
avaliaram que a Instituicdo interage com a comunidade externa. Dos 181
entrevistados, 71,27% consideraram satisfatorias as ag¢des de divulgagao
promovidas junto a comunidade externa, assim como as agdes de divulgagéo da
Graduagao i, enquanto 23,20% se mostraram parcialmente satisfeitos e 5,52%
consideraram insatisfatérias ou que ndo atenderam as necessidades.

Outro questionamento foi relacionado ao acesso as informagdes sobre
atividades institucionais: 66,85% consideraram satisfatorias as informacdes que
chegam sobre as atividades que a Urcamp realiza, enquanto 23,76% se
mostraram parcialmente satisfeitos e 9,39% consideraram o acesso a este tipo

de informacgao insatisfatorio ou que nao atendeu as necessidades.

Em relagdo a avaliacdo das ferramentas digitais disponiveis para a
realizagdo do trabalho em cada setor, como a Intranet, Sistema Cémpeto, portal

Urcamp, sistema de Eventos, portal do Aluno, entre outros, 87,29%



consideraram as ferramentas digitais disponiveis satisfatorias, enquanto 9,94%
consideraram parcialmente satisfatorias e 2,76% entenderam que as mesmas

sao insatisfatorias ou ndo atenderam as necessidades.

Um outro questionamento em relagédo a disponibilizagdo de equipamento
e material de trabalho para as necessidades do setor de trabalho demonstrou
que 71,27% consideraram os equipamentos e materiais de trabalho disponiveis
satisfatérias, enquanto 18,78% consideraram estes materiais e equipamentos
parcialmente satisfatorios e 9,94% entenderam que o0s mesmos sao

insatisfatorias ou ndo atenderam as necessidades.

Outro ponto de questionamento em relagdo a infraestrutura abordou a
avaliacdo do espago (ambiente) atual de trabalho.Considerando o ambiente de
trabalho, 80,11% demonstram-se satisfeitos, enquanto 12,71% consideraram
este ambiente parcialmente satisfatorio e 7,18% avaliaram o ambiente de

trabalho como insatisfatério ou que ndo atende as necessidades.

Questionados como avaliam as oportunidades para qualificagao
profissional promovidas pela Instituicdo, 64,09% avaliaram de forma satisfatoéria,
enquanto 20,99% se mostraram parcialmente satisfeitos e 14,91% consideraram
as oportunidades para qualificacdo profissional insatisfatorias ou que néao

atenderam as necessidades.

Com relacao ao plano de contingéncia que a Urcamp apresentou durante
o periodo de distanciamento social objetivando a prote¢cdo dos colaboradores,
81,77% dos respondentes considerou satisfatério o referido plano, enquanto
13,26% demonstraram-se parcialmente satisfeitos e 4,97% consideraram

insatisfatorio ou que nao atendeu as necessidades.



Questionados sobre como avaliam o empenho da Gestdo Superior em
sanar problemas financeiros, 65,19% avaliaram de forma satisfatoria, enquanto
22,65% se mostraram parcialmente satisfeitos e 12,15% consideraram o
empenho da Gestdo Superior em sanar problemas financeiros insatisfatério ou
gue nao atende as necessidades.

Ainda em relagdo a gestdo institucional, quando questionados como
avaliam a apresentacdo dos dados financeiros da Instituicdo, as prestac¢des de
contas e o balango contabil, 70,17% avaliaram de forma satisfatoria, enquanto
19,89% se mostraram parcialmente satisfeitos e 9,94% consideraram
insatisfatéria ou que néo atendeu as necessidades.

Em relacdo a avaliacdo da transparéncia das politicas de captagao e
alocacdo de recursos da Instituicao, 71,27% avaliaram de forma satisfatéria,
enquanto 21,55% se mostraram parcialmente satisfeitos e 7,18% consideraram
a transparéncia das referidas politicas insatisfatorias ou que nédo atenderam as
necessidades.

Por fim, quando questionados sobre a aplicacdo de recursos institucionais
para programas de ensino, pesquisa e extensao, 71,27% consideraram
satisfatoria a aplicacdo de recursos, enquanto 19,89% se mostraram
parcialmente satisfeitos e 8,84% consideraram insatisfatoria a aplicagdo destes

recursos ou que nao atenderam as necessidades.



FORMULARIO DE AUTOAVALIAGAO GESTAO

1 - O Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) é um instrumento que define diretrizes

importantes como a concepgao, estrutura curricular e os procedimentos de

avaliagdo. De que maneira os PPCs sao utilizados como ferramenta auxiliar de

gestéo na Urcamp?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 14,29%
Satisfatorio 85,71%
Parcialmente satisfatério 0,00%
Insatisfatorio 0,00%
N&o atende as necessidades 0,00%

2 - Avalie a oferta do Programa de Monitoria como importante instrumento de

apoio pedagodgico, de ligagdo entre teoria e pratica e de fortalecimento das

relagdes do académico com os grupos discente e docente da institui¢ao.

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 42.,86%
Satisfatoério 14,29%
Parcialmente satisfatorio 28,57%
Insatisfatoério 14,29%

Nao atende as necessidades

0,00%




3 - Avalie a politica de atendimento aos Programas de Estagios
Extracurriculares, que tém por objetivo promover a experiéncia dos estudantes

da instituicdo de ensino superior com o mundo do trabalho.

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 3 42,86%
Satisfatorio 2 28,57%
Parcialmente satisfatério 1 14,29%
Insatisfatorio 1 14,29%
Nao atende as necessidades 0 0,00%

4 - Avalie as politicas institucionais e acdes de estimulo e difusdo para a

producdo académica na Urcamp:

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 1 14,29%
Satisfatorio 3 42,86%
Parcialmente satisfatério 2 28,57%
Insatisfatorio 1 14,29%
N&o atende as necessidades 0 0,00%

5 - Avalie o apoio financeiro ou logistico para a participacdo ou organizagao de

eventos, tanto no ambito da graduagcdo como pds-graduagao:

Resposta Contagem Percentagem

Plenamente satisfatorio 1 14,29%




Satisfatoério 3 42,86%

Parcialmente satisfatorio 3 42,86%
Insatisfatorio 0 0,00%
Nao atende as necessidades 0 0,00%

6 - A participacdo da Urcamp em acgdes educativas, voltadas a defesa do meio
ambiente e ao desenvolvimento social e regional, como por exemplo na
organizagdo de eventos, oferta de componentes curriculares e agdes de apoio a

comunidade pode ser classificada como:

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 4 57,14%
Satisfatorio 1 14,29%
Parcialmente satisfatério 1 14,29%
Insatisfatorio 0 0,00%
Nao atende as necessidades 1 14,29%

7 - De que maneira a URCAMP contribui para a inclusdo social e o

desenvolvimento econémico da regiao?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 4 57,14%
Satisfatorio 1 14,29%
Parcialmente satisfatério 1 14,29%
Insatisfatério 0 0,00%
Nao atende as necessidades 1 14,29%




8 - Como vocé avalia a forma que a URCAMP atua, através dos museus,

conselhos municipais, participacdo em eventos, preservacdao da memoria

cultural, producao artistica e patriménio cultural?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 4 57,14%
Satisfatorio 3 42,86%
Parcialmente satisfatério 0 0,00%
Insatisfatério 0 0,00%
Nao atende as necessidades 0 0,00%

9 - Como vocé avalia a atuagao da Urcamp em relagcéo aos servigos na area de

saude e projetos de extensdao que visam diminuir os impactos negativos da

Covid-19 na comunidade regional?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 4 57,14%
Satisfatorio 2 28,57%
Parcialmente satisfatério 0 0,00%
Insatisfatorio 1 14,29%
N&o atende as necessidades 0 0,00%

10 - Como vocé avalia a divulgacado das

através dos meios de comunicagao?

acdes da Urcamp para a sociedade

Resposta

Contagem Percentagem

Plenamente satisfatorio

2 28,57%




Satisfatorio 2 28,57%
Parcialmente satisfatério 1 14,29%
Insatisfatorio 2 28,57%
Nao atende as necessidades 0 0,00%

11 - Como vocé avalia o acesso ao servico de ouvidoria disponivel aos
professores?
Resposta Contagem Percentagem

Plenamente satisfatério 1 14,29%

Satisfatério 4 57,14%

Parcialmente satisfatério 2 28,57%

Insatisfatério 0 0,00%

Nao atende as necessidades 0 0,00%

12 - Como vocé classifica as acbes de

comunidade?

divulgacao da Graduagao | junto a

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério 1 14,29%
Satisfatorio 4 57,14%
Parcialmente satisfatério 0 0,00%
Insatisfatorio 2 28,57%
Nao atende as necessidades 0 0,00%




13 - Como vocé qualifica as a¢des que a Urcamp manteve nos canais de
comunicagdo com a comunidade ao longo do periodo de distanciamento social

da pandemia da Covid-197?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 3 42,86%
Satisfatorio 2 28,57%
Parcialmente satisfatério 1 14,29%
Insatisfatorio 0 0,00%
N&o atende as necessidades 1 14,29%

14 - De que maneira os resultados do relatério de autoavaliagao institucional tém
sido utilizados como instrumentos de gestdo académico-administrativas para

melhoria institucional?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 1 14,29%
Satisfatorio 3 42,86%
Parcialmente satisfatério 2 28,57%
Insatisfatorio 1 14,29%
N&o atende as necessidades 0 0,00%

15 - De que maneira a avaliagao periddica dos docentes tem contribuido para

oferecer meios mais eficazes para gestao de cursos?

Resposta Contagem Percentagem

Plenamente satisfatorio 0 0,00%




Satisfatorio 42,86%
Parcialmente satisfatério 57,14%
Insatisfatorio 0,00%
Nao atende as necessidades 0,00%

16 - Como vocé avalia o atendimento do Nucleo de Apoio ao Docente e Discente

— NADD, a questdes referentes as dificuldades que impactam no processo de

ensino-aprendizagem?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 42,86%
Satisfatorio 28,57%
Parcialmente satisfatério 28,57%
Insatisfatorio 0,00%
Nao atende as necessidades 0,00%

17 - Como vocé avalia a oferta institucional de nivelamento para os estudantes?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério 14,29%
Satisfatorio 28,57%
Parcialmente satisfatério 42,86%
Insatisfatorio 14,29%
Nao atende as necessidades 0,00%

18 - Como vocé avalia a atuacdo do Nucleo de Educacdo a Distancia — NEAD

frente as demandas da comunidade académica?




Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 2 28,57%
Satisfatorio 2 28,57%
Parcialmente satisfatério 2 28,57%
Insatisfatorio 0 0,00%
Nao atende as necessidades 1 14,29%

19 - Como vocé avalia os programas de apoio financeiro aos académicos que

apresentam dificuldades econémicas?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério 2 28,57%
Satisfatorio 2 28,57%
Parcialmente satisfatério 2 28,57%
Insatisfatorio 1 14,29%
N&o atende as necessidades 0 0,00%

20 - Como vocé avalia a comunicacao entre as coordenacdes de Cursos e a

Gestao?
Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 0 0,00%
Satisfatorio 4 57,14%
Parcialmente satisfatorio 1 14,29%
Insatisfatorio 2 28,57%
Nao atende as necessidades 0 0,00%




21 - Como vocé avalia o acompanhamento institucional dos egressos?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 0 0,00%
Satisfatorio 1 14,29%
Parcialmente satisfatério 3 42,86%
Insatisfatorio 3 42,86%
Nao atende as necessidades 0 0,00%

22 - Como vocé avalia a coeréncia entre a proposta de desenvolvimento prevista

no PDI e o orgamento institucional?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatorio 0 0,00%
Satisfatorio 4 57,14%
Parcialmente satisfatério 2 28,57%
Insatisfatorio 1 14,29%
Nao atende as necessidades 0 0,00%

23 - Como vocé avalia as politicas de aplicagao de recursos para 0s programas

de ensino, pesquisa e extensao?

Resposta Contagem Percentagem
Plenamente satisfatério 0 0,00%
Satisfatoério 4 57,14%
Parcialmente satisfatorio 2 28,57%




Insatisfatorio 1 14,29%

Nao atende as necessidades 0 0,00%

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS COM O FORMULARIO

DE AUTOAVALIAGAO DE GESTORES

O questionario aplicado ao grupo de gestores compreende 23 questbes
para oito integrantes. Um ndo respondeu devido ao fato de estar em atestado no
periodo do levantamento. Assim, compdem-se os sete respondentes como
amostragem de 100% de respostas para efeito de andlise dos dados aqui
reunidos.

Uma observagédo pertinente neste tipo de amostragem é que o baixo
numero de respostas tende a evidenciar indices com diferengas razoavelmente
acentuadas. Neste caso, um participante equivale a 14,29% das respostas.
Mesmo assim, considerando-se a média de respostas oferecidas as 23
questdes, apresentam-se 63,35% de registros de satisfagdo, 11,18% de
apontamentos insatisfeitos e 2,48% indicacdes de que o servigo/acao oferecido
ndo atende as necessidades.

Ao responderem sobre a maneira como os PPCs de cursos sao utilizados
para auxiliar nas estratégias de gestdo, 100% dos respondentes demonstraram

respostas satisfatdrias, numa composicao que soma 14,29% de plenamente



satisfeitos e 85,71% que afirmam estarem satisfeitos com a perspectiva dos
PPCs.

Ao avaliar a oferta do Programa de Monitoria como instrumento de apoio
pedagogico, de ligagéo entre teoria e pratica e de fortalecimento das relagdes do
académico com os grupos discente e docente da instituicdo, 57,15% dos
gestores apontam resposta satisfatéria, enquanto 28,57% demonstram-se
parcialmente satisfeitos e 14,29% insatisfeitos. Quando o tema traz a avaliacao
da politica de atendimento aos Programas de Estagios Extracurriculares, que
promovem a experiéncia dos estudantes com o mundo do trabalho, 71,43% das
respostas apontam satisfagdo, 14,29% indica estar parcialmente satisfeita e
14,29 revela insatisfagao.

Quando questionados sobre as politicas institucionais e acgdes de
estimulo e difusdo para a produgcdo académica na Urcamp, 57,15% mostram-se
satisfeitos, outros 28,57% estdo satisfeitos em parte e 14,29% indicam
insatisfacdo. Ja o apoio financeiro ou logistico para a participagdo ou
organizagcdo de eventos, tanto no ambito da graduagdo como pds-graduagao
recebe respostas satisfatérias de 57,15%, enquanto 42,86% indicam estar
satisfeitos em parte, sem registros de insatisfagao.

A interagdo da Urcamp com a comunidade e seu desempenho frente ao
desenvolvimento regional gera um dado bastante significativo dentro da analise

geral das respostas. A participagao da instituicao em a¢des educativas, voltadas



a defesa do meio ambiente e ao desenvolvimento social e regional, como por
exemplo na organizagdo de eventos, oferta de componentes curriculares e
acdes de apoio a comunidade é classificada por 71,43% dos respondentes como
satisfatéria, aqui destacando-se que 57,14% reconhece as ag¢des como
plenamente satisfatérias. Outros e 14,29% como parcialmente satisfatoria, ndo
havendo registro de insatisfagdo no quesito. Seguindo o indice de elevado
reconhecimento, 57,14% das respostas apontam plena satisfacdo com a
maneira como a URCAMP contribui para a inclusdo social e o desenvolvimento
econdbmico da regido. Este indice somado aos 14,29% que demonstram
satisfagcdo, gera uma composigcédo de 71,43% de aprovacéo. Enquanto 14,29%
indica insatisfagao.

Na mesma linha de acédo, 100% dos entrevistados aprovam a forma de
atuacdo da URCAMP, através dos museus, conselhos municipais, participagao
em eventos, preservacdo da memoria cultural, produgao artistica e patriménio
cultural. Esse dado é composto de 57,14% de respostas que indicam satisfacao
plena e 42,86% de respostas satisfatérias, sem registros contrarios. Um dado
que se destaca na avaliacdo dos gestores perante o contexto de pandemia e do
periodo de transicdo para o convivio presencial € a avaliagdo da postura da
Urcamp com seus servigos prestados na area de saude e projetos de extensao

que visam diminuir os impactos negativos da Covid-19 na comunidade regional.



Sobre este tema, 85,71% das respostas apontam satisfagdo, com registro de
14,29% de insatisfagao.

Quando perguntados sobre a divulgacdo das agbes da Urcamp para a
sociedade através dos meios de comunicagdo, 57,14% dos respondentes
apontam estar satisfeitos, 14,29% indica satisfagao parcial e 28,57% registram
insatisfagdo com o tema. Quando o assunto leva para a comunicagao interna,
71,43% das respostas sado satisfatérias para classificar o acesso ao servigo de
ouvidoria disponivel aos professores, outros 28,57% indicam satisfacdo em
partes, sem registros de insatisfagdo. Entre os respondentes do grupo de
gestores, 71,43% classifica as agbes de divulgacdo da Graduagdo | junto a
comunidade como satisfatérias, enquanto 28,57% julgam insatisfatérias. Ao
analisar as agdes que a Urcamp manteve nos canais de comunicagdo com a
comunidade ao longo do periodo de distanciamento social da pandemia da
Covid-19, 71,43% dos gestores registra satisfagdo com o desempenho, 14,29%
indicam satisfagao parcial e 14,29% aponta que nao atendeu as necessidades.

Para 57,14% dos gestores respondentes, a maneira como os resultados
do relatério de autoavaliacio institucional tém sido utilizados como instrumentos
de gestdo académico-administrativas € satisfatéria, enquanto 28,57% aponta
como parcialmente satisfatéria e 14,29% indica ndo atender as necessidades.
Ao avaliar a maneira como a avaliagao periddica dos docentes tem contribuido

para oferecer meios mais eficazes para gestao de cursos, 42,86% das respostas



demonstram-se satisfatorias enquanto 57,14% indicam satisfagao parcial, dado
que revela um espaco importante de interagdo e dialogo entre os setores
académico e administrativo a ser melhorado como efetivo instrumento de gestao
da instituicdo na ética dos respondentes.

Ao avaliar servigos como o do Nucleo de Apoio ao Docente e Discente —
NADD, a oferta institucional de nivelamento para os estudantes e a atuagao do
Nucleo de Educacado a Distancia — NEAD, frente as demandas da comunidade
académica, a satisfagdo demonstrada pelo grupo de gestores foi
respectivamente de 71,43%, 42,86% e 57,14%. Ja ao avaliar os programas de
apoio financeiro aos académicos que apresentam dificuldades econdmicas, o
grupo de entrevistados registrou 57,14% de respostas demonstrando satisfacéo
com os servigos, 28,57% de registros apontando satisfacdo parcial e 14,29%
apontando insatisfacéo.

Quando o tema é a comunicacao entre as coordenacgdes de Cursos € a
Gestao, 57,14% das respostas demonstraram-se satisfeitas, enquanto 14,29%
indicam satisfagado parcial e 28,57% registram insatisfagdo. Ja as iniciativas de
acompanhamento institucional dos egressos sao vistas por 14,29% dos
respondentes como satisfatérias, enquanto 42,86% das respostas indicam
satisfacao parcial e o mesmo indice aponta insatisfacdo com o tema. Aqui, um

novo espaco de trabalho que, sob a dética dos respondentes do grupo de gestéo



pode estimular novas praticas ou maior divulgacdo das agbdes de aproximagao
com egressos.

Para 57,14% dos respondentes, ha coeréncia entre a proposta de
desenvolvimento prevista no PDI e o orgamento institucional, enquanto 28,57%
indicam satisfagcdo parcial com o tema e 14,29% registram insatisfagdo. A
mesma sequéncia de satisfagdo é aplicada a indagacao sobre as politicas de

aplicacao de recursos para os programas de ensino, pesquisa e extensao.

CONSIDERAGOES SOBRE A FORMA DE APLICAGAO DO INSTRUMENTO

A CPA, responsavel pelo Relatério de Autoavaliacdo Institucional,
acompanha as acdes académicas e administrativas da ICES e o cumprimento
do PDI. Estas informacdes sdo apresentadas anualmente conforme a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65. Neste ano, entretanto, cabe-nos destacar
que o relatorio em apreciacado coleta dados referentes ao que a CPA reputa

como um relevante periodo de transformacdes na instituigao.

Recredenciada pela Portaria MEC N° 62, de 14.01.2019 - D.O.U. de
15.01.2019, a Universidade da Regido da Campanha passou a atuar em sua
nova organizagdo académica: Centro Universitario da Regido da Campanha. Ja
no dia 29 de outubro do mesmo ano, o Diario Oficial da Unido publicava a
Portaria N° 1.848, de 24.10.2019 autorizando a Urcamp a oferta de curso
superior na modalidade a Distancia, cujo direito foi obtido mediante nota

maxima na avaliacdo do MEC. Ainda em 2019, a Urcamp implantou a



Graduagao i, modelo de ensino aprendizagem com caracteristicas hibridas e
que, diferente de sua tradicdo de 60 anos no ensino formal, introduz questdes
tecnoldgicas, ensino semipresencial e alteragdes no perfil docente e discente ao
promover o protagonismo do estudante e incluir praticas oriundas das
metodologias ativas. Soma-se a esta perspectiva histérica o enfrentamento
posterior de dois anos de pandemia, parte dela (2020/2021) sob as restricoes
do distanciamento social a partir de atividades sincronas virtualizadas, parte
dela (segundo semestre de 2021) ja envolvida no projeto de retomada gradual
de aulas e atividades administrativas em modalidade presencial. Todas estas,

questdes incluidas no processo da autoavaliagao institucional.

AGOES COM BASE NA ANALISE

As medidas mencionadas a seguir decorrem do acompanhamento
constante que a CPA exerce sobre as diversas dimensdes da atuacido da
Urcamp desde o inicio de suas atividades avaliativas. Estas consideracdes
contemplam de maneira transversal os objetivos definidos pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI 2018 — 2022 em sua relagdo com as
dimensdes dos SINAES e que foram utilizados para nortear o processo de
autoavaliagao.

Quadro 5 - Objetivos Institucionais PDI 2018/2022



Objetivo Institucional 1 Ressignificar a imagem institucional da Urcamp junto a comunidade
interna, local, regional e nacional, como centro universitario

Desenvolver projeto de recomposi¢cdo da imagem e da marca institucional da Urcamp,
atendendo ao recredenciamento como centro universitario. Gerar capacidade financeira
para garantir investimentos durante a vigéncia do PDI.

Objetivo Institucional 2 Expandir e qualificar o ensino, por meio da exceléncia

académica e da viabilidade financeira

Atingir o conceito quatro, no Conceito Preliminar de Curso - CPC dos cursos do referido
ciclo avaliativo. Ampliar o numero de alunos na graduacdo, dos cursos em atividade.
Ampliar o Programa Pedagogia Universitaria. Implementar o programa institucional de
reinvestimento em infraestrutura que atenda as demandas da graduagéo, da pesquisa, da
pos-graduagao e da extensao, orientadas para a formagéo dos egressos e para o avango

do conhecimento.

Objetivo Institucional 3 Produzir e socializar conhecimento aplicado ao desenvolvimento

regional, a tecnologia e a inovagao.

Ampliar as parcerias com o setor publico, privado e terceiro setor, com vistas ao
desenvolvimento econdmico e social. Ampliar a infraestrutura de pesquisa cientifica e
tecnoldgica, por meio de recursos internos e externos (laboratérios). Ampliar apoio aos
discentes e docentes para participagdo em eventos. Ampliar apoio aos discentes e
docentes para publicagbes. Ampliar a comunicagdo com a sociedade tornando o

conhecimento, a ciéncia e a cultura acessiveis a toda a comunidade.

Objetivo Institucional 4 Qualificar e formar gestores, quadro académico e
técnico-administrativo




Capacitar e formar docentes por meio do Programa Permanente de Capacitagao Docente.
Formagdo continuada em rotinas académico-administrativas para os docentes em cargos
de gestdo e técnico-administrativo. Implementar o plano de carreira docente e técnico
administrativo. Implementar programa de qualidade de vida, de inclusdo e de

desenvolvimento organizacional.

Objetivo Institucional 5 Garantir a sustentabilidade financeira

Ampliar progressivamente o numero de servigos oferecidos, desenvolvendo novas
alternativas. Ampliar progressivamente o numero de alunos, desenvolvendo novas
alternativas de cursos e de financiamento estudantil. Participar da politica e de programas
governamentais/sociais de acesso ao ensino, a pesquisa e a extensao, tais como: Fies,
Proies e Prouni. Manter o programa de bolsas institucionais. Implantar o plano
orcamentario, considerando as acgdes de ensino, de pesquisa, de extensdo e de gestéo.
Captar recursos financeiros de novas fontes, por meio de projetos de ensino, de pesquisa
e de extenséo, junto a 6rgaos governamentais e de fomento nacionais e internacionais.

Atualizar a infraestrutura de apoio ao ensino.

Objetivo institucional 6 Qualificar a gestéo integrada da Urcamp

Ampliar a sistematizacdo de rotinas e processos, por meio da utilizagdo do sistema
integrado de informagdes. Desenvolver um sistema de inteligéncia competitiva. Ampliar
a utilizacdo de sistemas informatizados académicos (Segue), administrativos e de
comunicagao social. Qualificar a gestdo da Urcamp por meio do desenvolvimento de
praticas institucionais de visao integrada entre a gestdo académica e a administrativa.
Implementar programa de qualidade de vida, de inclusdo e de desenvolvimento

organizacional.

Objetivo institucional 7 Fortalecer a Avaliacao institucional da Urcamp




Manter o plano de agdo em decorréncia da relagdo da avaliagéo institucional com a
gestdo, incluindo revisdo do PDI. Ampliar a divulgagéo dos resultados (da avaliagdo e
das agbes realizadas), para a comunidade académica interna e externa. Implementar a
avaliacdo externa (comunidade). Fomentar a participagdo espontanea da comunidade

académica (primeira fase do processo de autoavaliagao).

Fonte: PDI Urcamp 2018-2022

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdao - aplicada a toda a

Comunidade Académica.

O objetivo estabelecido no PDI, quanto ao processo de avaliacado

institucional, Fortalecer a Avaliacao institucional da Urcamp aponta para:

* Manter o plano de agdo em decorréncia da relacdo da avaliagao

institucional com a gestéo;

» Ampliar a divulgacao dos resultados (da avaliacao e das agdes realizadas),
para a comunidade académica e externa;

 Fomentar a participagdo espontanea da comunidade académica

(primeira fase do processo de autoavaliagéo).

A partir das informacgdes coletadas podemos destacar os avancos € o

caminho a ser percorrido pela CPA.

Metas Realizadas:

* Processo espontaneo estendido a toda a comunidade académica;

* Atualizagéo nos instrumentos avaliativos;



* Melhora na divulgagdo da CPA (objetivo e ag¢des). Campanha de
sensibilizagao (Urcamp Avalia); publicagdo de reportagens,

campanha nas redes sociais; meios eletrénicos internos;

* Avanco na divulgagao dos resultados da avaliagado — CPA em agao;

* Retomar encontros em videoconferéncia com integrantes de
CPAs de outras instituicdes comunitarias - Encontro com a

CPA;

» Criacao do espacgo no Portal Soui para projetos integradores voltados a

solugao de problemas advindos da Pandemia da Covid-19.

Metas a curto e médio prazo:
Retomar a avaliagdo externa (comunidade);

Implementar reunides de avaliagcédo de resultados nos NDEs de curso;

* Incrementar novas formas de alcancar a comunidade académica sobre a
autoavaliacdo - promover um seminario sobre autoavaliagdo reunindo

os diversos publicos internos;

* Melhorar a divulgagao dos resultados da avaliagao;
* Melhorar os instrumentos avaliativos e adequar os questionarios as novas

modalidade de ensino-aprendizagem;



* Atualizar o instrumento avaliativo a ser aplicado ao EAD;
* Acompanhamento dos cursos em processo de avaliagao externa;
* Manter os encontros em videoconferéncia com integrantes de CPAs de

outras instituicbes comunitarias - Encontro com a CPA,;

* Retomar a continuidade da promog¢ao do Seminario de Autoavaliagao

Institucional da Urcamp para 2021;

* Demonstrar para a comunidade académica as melhorias alcangadas

através do processo avaliativo;

» Dar continuidade as acbes e parcerias que evidenciem a relacdo dos

resultados obtidos nas avaliagdes de Curso, ENADE e Autoavaliacao;
* Divulgar o relatério de Autoavaliacdo no site da ICES de forma mais
visivel;
* Promover a insergédo de processos inovadores a CPA e aos processos de

autoavaliacéo;

* Manter a apresentagao do resumo do levantamento junto a assembleia da

FAT/Urcamp;

* Incorporar o calendario de autoavaliagdo ao calendario institucional.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo - aplicada a

professores, académicos e gestao.



Como instituigdo comunitaria de ensino superior, a Urcamp prima pelo
desenvolvimento regional. O objetivo: Produzir e socializar conhecimento
aplicado ao desenvolvimento regional, a tecnologia e a inovagédo aponta agdes

como:

* Ampliar as parcerias com o setor publico, privado e terceiro setor, com

vistas ao desenvolvimento econdmico e social;

* Ampliar a infraestrutura de pesquisa cientifica e tecnoldgica, por meio de

recursos internos e externos (laboratorios).

* Promocao de seminario ou férum que discuta e proponha atividades de
responsabilidade social desenvolvidas a partir da iniciativa ou com o

envolvimento da ICES.

« Ampliar a divulgacdo de ac¢des de atividades de responsabilidade social e

desenvolvimento cultural junto a comunidade.

Metas Realizadas:

» Conclusao parcial do projeto de acessibilidade universal, em consonancia

com a legislacéo vigente;

* Manutencdo e ampliacdo dos programas e projetos que visam o

desenvolvimento social e regional,



* Divulgar e ampliar os eventos que fortalecem o papel social da IES junto a

comunidade académica.

* Manutengao e atualizagdo do portal de projetos integradores voltados a

resolver problemas reais demandados pela comunidade;

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensao — aplicada a professores, académicos e gestores.

Com relagéo ao PDI, os objetivos sdo expandir e qualificar o ensino, por
meio da exceléncia académica e da viabilidade financeira, produzir e socializar
conhecimento aplicado ao desenvolvimento regional, a tecnologia e a inovagao
e qualificar e formar gestores. O quadro académico e técnico administrativo

destacam as seguintes agoes:

« Atingir o conceito quatro, no Conceito Preliminar de Curso - CPC dos

cursos do referido ciclo avaliativo;

* Implementar o programa institucional de reinvestimento em infraestrutura
que atenda as demandas da graduacao, da pesquisa, da pés-graduacao e
da extensao, orientadas para a formagao dos egressos e para o avango do

conhecimento;



* Ampliar a infraestrutura de pesquisa cientifica e tecnoldgica, por meio

de recursos internos e externos (laboratérios);

* Avancar em atualizacdo de equipamentos e tecnologia que permitam
oferecer respostas eficientes na perspectiva de ensino hibrido ou

remoto em fungéo do contexto de pandemia;

» Estimular discentes e docentes para participagdo em eventos;
* Incentivar discentes e docentes para publicagdes;
* Manter a formacgéo continuada por meio do Programa Permanente de

Capacitacdo Docente executado pelo NAP.

* Manter e Expandir o servi¢o de bibliotecas virtuais
* Dar continuidade ao processo de melhoria dos servigcos oferecidos na

plataforma moodle;

* Institucionalizar programas com o objetivo de garantir a participagdo e

registrar a acéo de egressos nas atividades da ICES.

Metas Realizadas:

» Capacitacdo permanente para a plataforma Moodle, mediante
agendamento para os docentes e discentes;
* Estimulo as atividades de extens&o;

* Estimulo as atividades de pesquisa;



* Implantagao de laboratérios virtuais;
* Formagao continuada através de capacitagdes do NAP para docentes

funcionarios.

* Criacao de novos cursos que atendam as demandas da comunidade;

Manter a semana de acolhimento dos ingressantes com conteudo
basico do Moodle, plataforma Sagah e dos portais de servigos a

disposigéo dos alunos;

» Ampliar a utilizac&o dos laboratérios virtuais a disposicao da instituicio;

Metas curto e médio prazo:

« Ativar um processo de comunicagdo permanente com a comunidade
académica que identifique os grupos de trabalho, comissdes e nucleos
de atendimento e suas contribuicbes no cotidiano académico;

* Manter treinamento de professores e tutores nas plataformas

Moodle e Sagah;

* Divulgar as atividades de pesquisa e extensao realizadas na

instituigao;

Dimensao 4 - Comunicagdo com a Sociedade - aplicada a

funcionarios, professores, académicos e gestores.



Nas ac¢des de ampliar as parcerias com o setor publico, privado e
terceiro setor, com vistas ao desenvolvimento econdmico e social e ampliar a
comunicacdo com a sociedade tornando o conhecimento, a ciéncia e a

cultura acessiveis a toda a comunidade.

Metas Realizadas:
e Capacitacdo permanente do NAP aos professores e funcionarios;
e Dar continuidade ao programa de acesso ao ensino superior dos

funcionarios.

Metas curto e médio prazo:

e Retomar programa de apoio psicolégico e de trabalho para docentes,
funcionarios e alunos Urcamp te Abraca.

e Melhoria na divulgagao da Politica de Aperfeigoamento da Urcamp.

e Aprimorar a qualificagdo académica docente.

e Ampliar a divulgagdo do adicional por tempo de servico entre os
professores e funcionarios, com a criagdo de uma cartilha a ser entregue
aos recém contratados e interessados.

e Ampliar a politica de auxilio para a participacdo em eventos.

e Manter calendario permanente de seminarios para atualizacdao de
professores e gestores da Instituicdo sobre normativas, legislagdes que

interferem na gestao.



Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos estudantes - aplicada a
professores, académicos e gestao

Com relacao ao PDI, os objetivos Expandir e qualificar o ensino, por meio
da exceléncia académica e da viabilidade financeira, Produzir e socializar
conhecimento aplicado ao desenvolvimento regional, a tecnologia e a inovagao

e Garantir a sustentabilidade financeira, as agcdes consideradas sao:

e Implementar o programa institucional de reinvestimento em
infraestrutura que atenda as demandas da graduacéo, da pesquisa, da
pos-graduacdo e da extensdo, orientadas para a formacdo dos
egressos e para o avango do conhecimento;

e Ampliar a infraestrutura de pesquisa cientifica e tecnoldgica, por meio de
recursos internos e externos (laboratérios);

e Ampliar apoio aos discentes e docentes para participacdo em eventos;
e Ampliar apoio aos discentes e docentes para publicacoes;

e Ampliar progressivamente o numero de alunos, desenvolvendo novas
alternativas de cursos e de financiamento estudantil;

e Participar da politica e de programas governamentais/sociais de acesso
ao ensino, a pesquisa e a extensao, tais como: Fies, Proies e Prouni.

e Manter o programa de bolsas institucionais.

Metas Realizadas:

e Melhorar a Politica de Atendimento aos Alunos, através da qualificagao
de pessoal,
e Ampliagdo do acesso a programas de incentivos financeiros aos

académicos;



e Modernizagdo do Portal do Aluno a fim de promover a agilidade nas
solicitagdes dos discentes;
e Aquisicao de Bibliotecas Virtuais;
e Ampliacdo do uso da Plataforma Moodle, a partir de capacitagdes para
professores e alunos;
e Atualizacao dos servigos oferecidos pela Central do Aluno, em todos os
campi;
e Retomada dos editais de bolsas para iniciagao cientifica;
e Retomada dos editais de projetos de pesquisa e extensao;

e Adequacdo das salas de aula, salas especializadas e

laboratorios.

Metas curto e médio prazo:

e Manter e ampliar a adequacao das salas de aula, salas especializadas

e laboratorios.

e Manter oferta de editais de bolsas para iniciagao cientifica;

e Manter oferta de editais de projetos de pesquisa e extensao;
e Criar programa institucional de acompanhamento de Egressos;

e Implantar novos mecanismos que auxiliem a difusdo das politicas de
atendimento aos estudantes;
e Ampliar a Politica de Atendimento aos Alunos, através da qualificagao
de pessoal,
e Manter a Politica Institucional de divulgag¢ao da produgéo discente;
e Ampliar a divulgacao do servigo prestado pelo NADD;
e Ampliar o oferecimento de cursos de nivelamento;
e Dar continuidade e ampliar acesso a programas de incentivos

financeiros aos académicos.



Eixo 4 - Politicas de Gestao

Dimensao 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condigcées de trabalho - aplicada a funcionarios e
professores

Com o objetivo de Qualificar e formar gestores, quadro académico e técnico-
administrativo, as agdes elencadas sao:

e Capacitar e formar docentes por meio do Programa Permanente de
Capacitacao Docente

® Formacgao continuada em rotinas académico e administrativas para os

docentes em cargos de gestéo e técnico-administrativo.

e Implementar o plano de carreira docente técnico-administrativo.
e Implementar programa de qualidade de vida, de inclusdo e de

desenvolvimento organizacional.

Metas Realizadas:

e (Capacitagao dos professores e funcionarios;
e Continuidade ao programa de acesso ao ensino superior dos

funcionarios.

Metas curto e médio prazo:

e Continuidade ao programa de acesso ao ensino superior dos

funcionarios.



e Melhoria na divulgacao da Politica de Aperfeigoamento da Urcamp.

e Aprimorar a qualificagdo académica docente.

e Continuar promovendo a capacitacdo continuada.

e Ampliar a politica de auxilio para a participacdo em eventos.

e Manter calendario permanente de seminarios para atualizagao de
professores e gestores da Instituicdo sobre normativas, legisla¢des

que interferem na gestéo.

Dimensao 6: Organizagdo e Gestao da Instituicao — aplicada a professores.

Acoes:

e Ampliar a sistematizacao de rotinas e processos, por meio da utilizagao
do sistema integrado de informacgdes;

e Desenvolver um sistema de inteligéncia competitiva;

e Ampliar a utilizagdo de sistemas informatizados académicos (Segue),
administrativos e de comunicagao social,

e Qualificar a gestdo da Urcamp por meio do desenvolvimento de praticas
institucionais de visdo integrada entre a gestdo académica e a
administrativa;

e Implementar programa de qualidade de vida, de inclusdo e de

desenvolvimento organizacional.

Metas Realizadas:



e Ampliacdo do sistema de rotinas e processos para utilizacdo de
funcionario e professores denominado Cémpeto;
e Implantagdo de programa de desenvolvimento organizacional.

e Melhorar a difusado e circulagédo de informacdes.

Metas curto e médio prazo:

e Valorizar a participagao discente junto aos colegiados.

e Atualizar os colaboradores da IES sobre normas e legislagdes que
interferem na administracdo da Urcamp.

e Difundir a participagdo e o papel das representagdes junto aos
colegiados e conselhos.

e Aquisicdo de equipamentos e materiais para melhor desempenho nos

setores.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira — aplicada a Professores,
funcionarios e gestores.

O objetivo Garantir a sustentabilidade financeira elenca as seguintes
acoes:

e Ampliar progressivamente o0 numero de servigos oferecidos,
desenvolvendo novas alternativas;
e Ampliar progressivamente o numero de alunos, desenvolvendo novas

alternativas de cursos e de financiamento estudantil;



e Participar da politica e de programas governamentais/sociais de acesso
ao ensino, a pesquisa e a extensao, tais como: Fies, Proies e Prouni;

e +Manter o programa de bolsas institucionais;

e Implantar o plano orgamentario, considerando as ag¢des de ensino, de
pesquisa, de extensao e de gestao;

e Captar recursos financeiros de novas fontes, por meio de projetos de
ensino, de pesquisa e de extensao, junto a érgdos governamentais e de
fomento nacionais e internacionais;

e Atualizar a infraestrutura de apoio ao ensino.

Metas Realizadas:

Participar da politica e de programas governamentais/sociais de acesso

ao ensino, a pesquisa e a extensao, tais como: Fies, Proies e Prouni;

e Manter o programa de bolsas institucionais;

e Implantar o plano orgamentario, considerando as ag¢des de ensino, de
pesquisa, de extensao e de gestao;

e Atualizar a infraestrutura de apoio ao ensino;

e Adocio de medidas para saneamento das dificuldades financeiras.

Metas curto e médio prazo:

e |Instituir novas politicas para captagao de alunos.
e Identificar fragilidades de cursos com altos indices de evasao.

e Criar mecanismos para evitar a evasao dos discentes da Instituicéo.



Medidas para saneamento das dificuldades financeiras.

Manter politicas de captacédo e obteng¢ao de recursos da Instituicdo para
0 saneamento das dificuldades financeiras;

Atualizacido da infraestrutura de apoio ao ensino, pesquisa, extensao e

estrutura administrativa;

Eixo 5 - Infraestrutura fisica

Dimensao 7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicagao -
aplicada a académicos

Metas Realizadas:

e Desenvolvimento de projetos de adequacgao do espaco fisico.

e Manutencdo do contrato com editoras para acesso as bibliotecas
virtuais;

e Adequacao de laboratorios, salas de apoio a pesquisa, salas de
apoio pedagadgico e salas de aula em diversos Centros.

e Aquisicdo de equipamentos especializados, conforme a
necessidade de cada curso.

e Implantagcdo de projetos de adequagao do espaco fisico, de forma
pontual.

e Otimizacao dos espacos ja existentes.

e Realizagao de contrato para oferta de laboratérios virtuais

Metas a serem Realizadas:



Dar continuidade aos projetos de adequagao do espaco fisico.
Ampliar a disponibilidade do acervo fisico e digital das bibliotecas
para todos os cursos.

Adquirir equipamentos de informatica e atualizagdo de software.
Adquirir novos equipamentos especializados, conforme a
necessidade de cada curso.

Otimizar os espagos ja existentes, criando ambientagdes
adequadas.

Manter investimentos em salas especificas para ensino e
aprendizagem.

Promover a acessibilidade universal a todos os prédios da
URCAMP.

Manter politica de atualizagao de laboratorios

Observar uma politica de manutencdo de responsaveis técnicos

pelos laboratorios ja existentes.



4 CONSIDERAGOES FINAIS

A CPA da Urcamp encerra a autoavaliagao de 2021, trazendo por rotina
uma analise geral das atividades histéricas da instituicdo que, para efeito de
avaliacdo, aponta a consolidagdo geral nos aspectos pertinentes a oferta de
ensino superior e, também, de sua interacdo com a comunidade e acdes de
inclusao, protecdo ao meio ambiente e protecdo ao patriménio e acdes de efeito
cultural. Contudo, o principal aspecto norteador do relatério que ora concluimos
diz respeito aos desafios advindos de um retorno gradual ao ensino presencial
durante um periodo ainda inacabado de distanciamento social determinado
pelos protocolos de saude implantados no combate a pandemia da COVID-19.

Este relatério se constréi no momento em que a Urcamp consolida a
aplicacdo da Graduagdo i como novo modelo de ensino-aprendizagem,
aplicando seus esfor¢os no ensino por competéncias por meio de metodologias
ativas de educacgédo. ldentifica-se de modo geral a aprovagdo das mudangas
pelos grupos entrevistados, mesmo que coexistam na instituicdo outros modelos
remanescentes de curriculos em fase de finalizacdo. Por isso, a CPA acredita
que o esfor¢co de difundir e detalhar os processos educativos da Graduagéo i
devem ser continuados e aprofundados, principalmente no que tange ao sistema
inovador de instrumentos de avaliagdo, projetos integradores e o uso das
Tecnologias Digitais de Informag¢ao e Comunicagao (TDICs).

Importante destaque se faz ao contexto em que este levantamento foi
executado, que traz uma radiografia do pensamento das categorias. Depois de
uma ano de pandemia, esperava-se um ano de presencialidade, o que acabou
nao ocorrendo no primeiro semestre e que revela o enfrentamento entre o

trabalho que a instituicho manteve durante o distanciamento exigido na



pandemia e o retorno gradual dos grupos ao convivio e as atividades
académicas presenciais, 0 que sO acabou acontecendo durante o segundo
semestre de 2021. A CPA aponta que o modelo que alcangou aprovagao
durante o periodo de distanciamento deve-se ao trabalho prévio que a instituicdo
vinha mantendo desde o ano de 2018, antecipando ferramentas e modelos de
ensino que apontavam para o planejamento em sistema hibrido, metodologias
ativas e videoaulas. Entretanto, a pesquisa evidencia, por vezes, o dilema de
trazer toda uma instituicdo de ensino superior de volta as atividades presenciais
sem perder os avangos pedagogicos e os periodos de atualizagdo em novas
tecnologias desenvolvidas por dois anos de cauteloso afastamento social. Nesta
jornada, a CPA destaca a agéo de funcionarios, professores e académicos que,
agindo cada grupo em sua realidade, souberam superar as dificuldades e devem
encarar um novo tempo, ainda sob algum tipo de restricdo sanitaria. Para
concluir, julga-se necessario destacar postura cautelosa que a gestdo assumiu
na defesa da saude de seus académicos, professores e funcionarios, tanto
durante a pior fase da pandemia quanto na gradual retomada ao ensino

presencial.



