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1 INTRODUGAO

DADOS DA INSTITUICAO

A Instituigdo Mantenedora Fundagao Attila Taborda/FAT, situada na Avenida
Tupy Silveira n°. 2099, no Municipio de Bagé/ RS, com CEP n° 96400-110, Telefone:
(53) 3242-8244, Ramal 218, e-mail: fat@urcamp.edu.br, com home-page:
http://www.urcamp.edu.br, mantém o Centro Universitario da Regidao da Campanha-
URCAMP.

A Fundacao Attila Taborda, mantenedora da URCAMP, € uma instituicao de
direito privado cujo ato constitutivo encontra-se registrado no livro Il do Registro de
Sociedades Civis na fl. 257, sob numero de ordem 365, em 13 de janeiro de 1969,
do Cartorio de Titulos e Documentos da Comarca de Bagé. A Fundacdo Attila
Taborda é uma instituigdo comunitaria, dotada de personalidade juridica, com
autonomia administrativa e financeira e tem como finalidade o desenvolvimento das
entidades mantidas, dentre as quais, o Centro Universitario da Regido da Campanha
— URCAMP.

O Centro Universitario da Regido da Campanha - URCAMP com sua
estrutura multicampi € composta pelos seguintes campi:

Campus Sede Bagé — Avenida Tupy Silveira, 2099 — Bagé, RS — 96400-110,
telefone: (63) 3242-8244, FAX: (53) 3242-8898 e e-mail: urcamp@urcamp.edu.br

Campus de Alegrete — Praca Getulio Vargas, 47 — Alegrete, RS — 97542-570,
telefone: (65) 3422-3318, e-mail: urcamp@urcamp.edu.br

Campus de Dom Pedrito — BR 293, Km 248 — Dom Pedrito, RS — 96450-
000, telefone: (53) 3243-2446, e-mail: urcamp@urcamp.edu.br

Campus de Sant'Ana do Livramento — Rua Daltro Filho, 2557 — Sant'Ana do
Livramento, RS - 97574-360, telefone: (55) 3243-1080; e-mail:

urcamp@urcamp.edu.br



Campus de Sao Gabriel — Av. Antonio Trilha 792 — Sao Gabriel, RS — 97300-
000, telefone: (55) 3232-1629, e-mail: urcamp@urcamp.edu.br

Os académicos do Centro Universitario da Regido da Campanha, na sua
grande maioria, sdo oriundos das mais diversas cidades do entorno das regides
Campanha e Fronteira Oeste do Estado do Rio Grande do Sul, além dos alunos
provenientes de outros paises e estados brasileiros.

A URCAMP nos seus quatro campi, ofereceu em 2019, 22 diferentes cursos
de graduacdo; sendo 19 em Bageé, sete em Alegrete, seis em Sant’Ana do
Livramento e cinco em Sao Gabriel. Na unidade de Dom Pedrito a Urcamp oferece
especificamente ensino basico. Totalizando 37 cursos de graduagcao como pode ser

observado no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Cursos oferecidos pela URCAMP no ano de 2019.

CURSO Bagé Alegrete Santana do sa0
Livramento Gabriel
Administracdo X X X X
Curso Superior de Tecnologia em Agronegécio X
Agronomia X
Arquitetura e Urbanismo X
Ciéncias Bioldgicas X X X
Ciéncias Contabeis X X X X
Jornalismo X
Direito X X X X
Educacao Fisica Licenciatura X X X
Educacao Fisica Bacharelado X
Enfermagem X
Engenharia Civil X X
Farmdcia X
Fisioterapia X
Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia X
Historia X
Letras X




Medicina Veterindria X X
Nutrigdo X
Pedagogia X
Psicologia X
Sistemas de Informacao X

Fonte: PROEN-URCAMP

HISTORICO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA URCAMP

A Urcamp iniciou seu processo de avaliagao institucional na década de 1990,
periodo anterior a exigéncia dos processos avaliativos preconizados mediante
principios e diretrizes definidos pelo Sistema Nacional da Avaliagdo da Educagéo
Superior — SINAES, nos termos da Lei N° 10.861/2004 e documentos
regulamentadores. Desde entdo, o projeto comegou a ser elaborado atendendo a
carta convite do Programa de Avaliagao Institucional das Universidades Brasileiras.
No seu inicio a metodologia que orientou a proposta estava sustentada pelo PAIUB.
Assim, o processo era organizado em seis etapas: Socializagdo e Sensibilizagao,
Diagnéstico, Autoavaliacdo, Avaliagdo Externa, Reavaliagdo Interna e
Realimentacdo, e Difusdo. Buscava-se a adesdo da comunidade universitaria a
partir de discussdes consistentes capazes de, aos poucos, conquistar a participacao
voluntaria. Esse objetivo tem sido perseguido desde entéo.

A Avaliagao Institucional acompanha os processos e mecanismos do MEC
possibilitando adequacdes e aprimoramentos. O objetivo € o de garantir a
interlocug&o dos processos de avaliagéo previstos pelo SINAES, sua integragdo com
as consideracgdes decorrentes e monitoramento das avaliagdes anteriores.

Em 2018, a CPA propbs agdes contemplando o ciclo do PDI (2018/2022) bem
como o processo de recredenciamento com transformagdo de organizacao
académica. No mesmo ano a URCAMP recebeu visita Institucional in loco pleiteando
a transformacéo da organizagado académica para Centro Universitario, obtendo nota
cinco, o que gerou a Portaria MEC N° 62/2019.



Em 2019, apds ser recredenciada como Centro Universitario, a URCAMP
também foi credenciada com nota maxima para a oferta de cursos superiores na
modalidade de Ensino a Distancia - EaD, por meio da Portaria MEC N° 1.848/2019.

A Avaliagao Institucional da URCAMP busca envolver representantes de toda
a comunidade académica. Tem por objetivo descrever os contextos, tracar
diagnésticos e desenvolver diretrizes que contribuam para o desenvolvimento da
instituicao, tarefa que se elevou em importancia no periodo descrito, uma vez que a
instituicdo passou por varios momentos de renovagao, como recredenciamento,
novas metodologias de ensino-aprendizagem e implantacdo de processos

semipresenciais.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

Este relatério de autoavaliacdo institucional, de responsabilidade da
Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, se apresenta como mecanismo de
acompanhamento e avaliagdo do Centro Universitario da Regido da Campanha —
URCAMP. Visa demonstrar o desempenho da instituicdo no desenvolvimento de
suas atividades previstas. O relatério parcial da autoavaliagdo institucional da
URCAMP contém as acdes desenvolvidas durante o ano de 2019. Apresenta, ainda,
um plano de a¢des de melhorias para a ICES.

No ano de 2019 foram realizadas as atividades previstas para o triénio
2018/2020. No Quadro 2 estado representadas as dimensdes e categorias funcionais,

os quais foram aplicados os instrumentos de autoavaliagao institucional.

Quadro 2 - Dimensdes aplicadas aos instrumentos de autoavaliagcédo

institucional do ano de 2019.

Eixo DIMENSAO
- 2019 Func. | Prof. | Acad. Gest.

2 I - a missdo e o plano de desenvolvimento institucional; X X X




I - a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagao, a extensao - X X X
e as respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os
3 procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

III - a responsabilidade social da instituicdo, considerada - - - -
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a
2 inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa
do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do
patriménio cultural;

3 IV - a comunicagdo com a sociedade; X X - X

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo - - - -
4 técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢des de trabalho;

VI - organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o - - - -
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
4 independéncia e autonomia na relacdio com a mantenedora, e a

participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisdrios;

VII - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, - - - -

5 biblioteca, recursos de informagdo e comunicagdo;
VIII - planejamento processos, resultados institucional; e - X X X
1 avaliacdo, eficacia especialmente os da  autoavaliagdo
3 IX - politicas de atendimento aos estudantes; - X X -
X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social - X - -
4 da continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior.

As reunides semanais da CPA, transcorridas ao longo de 2019, foram

registradas em livro ata, conforme relato a seguir:

® Em janeiro de 2019, o grupo se reuniu para elaborar a base dos instrumentos
de autoavaliacdo para o ensino a distancia;

® Em marcgo de 2019 foi definida a agenda das reunides do ano; foi analisado o
relatério de avaliacdo do credenciamento do EaD da Urcamp; foi elaborado
plano de trabalho 2019, assim como foi realizada a revisdo dos indicadores
da avaliacdo docente e discutida a continuidade da redacédo do relatorio de
autoavaliacao de 2018;

® Em abril, o grupo trabalhou nas respostas as questdes abertas dos
instrumentos da avaliacdo de 2018 (professores, académicos e funcionarios)

para apresentar a gestdo; foi aprovada a proposta de reunido ordinaria




utilizando a modalidade a distadncia, em videoconferéncia realizada pelo
aplicativo google meet; ainda no més de abril, a CPA discutiu a proposta de
que as avaliagdes docentes contemplassem as questdes relacionadas ao
questionario do estudante - ENADE.

Em maio, o grupo iniciou a revisdo dos instrumentos a serem aplicados em
2019, que a seguir foram enviados aos representantes da CPA nos campi
para analise e sugestdes; foi estruturada a avaliagdo realizada na Graduagéo
i

Em junho, durante a reunido foram acatadas as sugestbes para os
instrumentos de autoavaliagao institucional; solicitou-se a ATl que fossem
disponibilizados os Instrumentos de Avaliagao da Graduacéo i e da Avaliagao
Docente; mediante a necessidade de difusdo dos dados surgidos das
pesquisas, solicitou-se que a reitoria publicasse o Relatério de 2018 no site
da urcamp, o que foi atendido no decorrer do més;

Em julho, foi discutida a possibilidade de nova composigdo da CPA visando
atender questdes de paridade, tema originado de sugestdo da comissao
externa de avaliagao na visita in loco realizada pelo MEC durante processo de
credenciamento para a modalidade de EaD. Ainda no més de julho, a CPA
solicitou o encerramento dos instrumentos da Graduacdo i e da Avaliagéao
Docente no sistema; no mesmo sentido, houve o pedido de que os resultados
da avaliacido fossem enviados da ATl a CPA, divididos por campus e por
curso; encaminhou-se a leitura do relatorio da avaliacdo de credenciamento
EaD e sua analise; foram solicitados a ATl e ao RH os dados referentes aos
numeros de funcionarios, docentes, académicos e gestores; foi sugerida a
manutengdo dos percentuais dos representantes de cada categoria de
respostas: 30% de alunos, 70% de docentes, 50% de funcionarios e 100% de
gestao; foi realizado um levantamento dos instrumentos de 2013 a 2018 para
disponibilizar as comissdes de avaliagao; discutiu-se a producédo de um video
promocional a fim de dar visibilidade ao trabalho da CPA.

Em agosto teve inicio a andlise dos resultados parciais da avaliacédo da
Graduagédo i, reunidos no sistema Limesurvey; foram encaminhados os

instrumentos de 2019/2 a ATI; concluiu-se o periodo de sugestbes ao



regimento CPA 2019-2. Foi apresentado a CPA a nova composig¢ao, quando
foi integrado a equipe o professor Glauber Pereira na fungao de presidente e
a professora Ana Carolina Zago, ambos substituiram a ex-presidente, Vera
Ramos, e a representante da Proen, Elis Helena Aguzzi Cougo Dias, que
passou a funcdo de Procuradora Institucional. A partir de entdo, sao
estudados novos modelos de composi¢cdao da CPA a fim de garantir maior
paridade entre seus membros. No mesmo dia identificou-se um problema no
prazo previsto para os resultados da avaliagcdo dos professores. Ocorre que
os dados resultantes da aplicagdo dos questionarios de avaliagdo dos
professores foram avariados em uma pane no sistema operado pela
Assessoria de Tecnologia e Informagao. Por isso, a ATl foi convocada para
uma reunido junto a CPA, quando foram discutidos os novos procedimentos
para a reaplicacdo dos instrumentos em novos prazos. Estes resultados
foram distribuidos para os professores no més de dezembro.

Em setembro, a ATI se fez presente em duas reunides visando assessorar a
equipe da CPA na inclusdo de dados e tratamento de resultados dos
instrumentos de avaliacado na plataforma de trabalho Limesurvey.

Em outubro, a CPA da Urcamp se fez representar durante a visita de
avaliagao in loco promovida pelo MEC no curso de Direito do Campus de Sao
Gabriel; No encontro seguinte, a CPA criou e desenvolveu a proposta de uma
campanha de divulgacao sobre o processo de autoavaliagao institucional que
seria colocado em pratica nos proximos dias, denominada “Avalia Urcamp”,
iniciativa divulgada no jornal diario Minuano e em todas as midias de redes
sociais da instituicao.

Em novembro, iniciou-se o trabalho de interpretagdo e analise do relatorio de
autoavaliagao institucional de 2019; Ao avaliar a publicagao de textos dirigidos
a estudantes, professores, funcionarios e gestdo, a CPA escolheu por enviar
e-mails personalizados e com a marca da campanha avalia Urcamp de forma
a incentivar e qualificar a participacao de todos no processo de avaliacido. Foi
enviada a Assessoria de Comunicagdo uma mensagem destinada aos alunos
a ser postada nas redes sociais da Urcamp incitando os estudantes a efetivar

suas respostas durante o periodo de levantamento espontaneo; ainda no més



de novembro, a CPA enviou mensagem aos coordenadores de cursos da
Urcamp a fim de que os resultados das avaliagdes docentes, disponibilizadas
pela CPA, fossem discutidos, tanto em reunides de colegiado quanto em
dialogos individuais entre professores e coordenadores, visando gerar relatos
e evidéncias sobre a utilizacido dos dados para a tomada de decisbes nos

Cursos.

Antes de apresentar e interpretar os resultados do relatorio, € preciso
destacar o esforco que esta CPA tem feito no sentido de melhorar as experiéncias
anteriores. Na busca de maior divulgagdo sobre a importancia do processo de
autoavaliacdo da Urcamp e no sentido de popularizar tais praticas junto a
professores, estudantes, funcionarios e a propria gestdo, cabe-se ressaltar algumas
iniciativas.

Uma primeira atitude foi a de revisar e atualizar os instrumentos a serem
aplicados, visando melhorar a comunicagao com o publico-alvo das enquetes, sem
desatender nos pormenores as exigéncias reguladas pela legislagdo. Um segundo
ponto atendido pela Comisséo foi o de ampliar as oportunidades de divulgagdo do
trabalho da CPA, o que inclui o fortalecimento de sua identidade e da mentalidade de
autoavaliagcdo. Assim, foi instituida pelo grupo a campanha Avalia Urcamp, cujo
principal objetivo foi o de incentivar a adesado voluntaria dos participantes na
tentativa de reduzir os periodos obrigatérios destinados as respostas. Esta ideia foi
desenvolvida criando uma logomarca e enviando mensagens padronizadas de
incentivo aos participantes da pesquisa. Todos os passos foram acompanhados de
reportagens publicadas no Jornal MINUANO, veiculo diario da instituicdo, nas
plataformas online a disposigdo da Urcamp e nos grupos de relacionamento nas
redes sociais.

Ja com o objetivo de garantir que os resultados tragam melhorias para os
cursos e para a oferta de educacao superior de qualidade, a CPA buscou aproximar
os coordenadores do processo de discussao dos resultados. A estratégia aplicada foi
a de sugerir encontros entre os NDEs dos cursos e reunifes individuais entre
coordenadores e professores. O tema seria a avaliagdo docente extraida da

pesquisa com estudantes do semestre anterior que, discutida nos cursos e entre os



professores, e registrada em atas e compromissos, geram evidéncia de que a CPA
da Urcamp e seus cursos utilizam os resultados para promover mudangas capazes
de ampliar atitudes aprovadas junto ao seu corpo discente.

Para alcancgar tais objetivos, o Plano de Desenvolvimento Institucional
recomenda levar-se em consideragdo os dados de avaliagao externa oriundos do
ciclo avaliativo do ENADE, cujo processo também é acompanhado pela CPA, o que
incluimos no presente relato. Os conceitos do ENADE/CPC/IDD, realizado em 2018,
foram disponibilizados pela Controladoria Académica e estdo apresentados no
Quadro 3.

Quadro 3 — Avaliagdo de Cursos ENADE

CICLO 2018
CAMPUS CURSO IDD ENADE CPC IN LOCO
2019
Administracdo 4(3.7546) | 4(3.5053) | 4(3.7740) ;
Ciéncias Contabeis 4 (3.2620) 4 (2.9525) 4 (3.1658) -
Bagé
Direito 3(24863) | 3(2.2021) | 3(2.7797) ;
Jornalismo 3(2.0631) | 2(1.8161) | 3(2.5872) -
Psicologia 1(0.7663) | 2(1.4093) | 3(2.0547) ;
Administracdo 3(2.1384) | 3(2.2307) | 3(2.7317) -
Alegrete Ciéncias Contébeis 2(1.8807) | 2(1.6580) | 3(2.4874) -
Direito 3(2.5058) | 2(1.6301) | 3(2.8106) -
Administracdo 3(2.4517) | 3(2.7464) | 3(2.7817) -
Sdo Gabriel Ciéncias Contébeis * 2(1.9198) | 2(1.3014) | 3(2.3068) -
Direito 4(3.1934) | 3(2.5680) | 4(3.3168) | 4(4,06)
Administracdo 2(1.2806) | 2(1.3852) | 3(2.3762) -
Santana do Livramento Ciéncias Contabeis 4 (3.7959) 3(2.7337) 4 (3.4207) -
Direito 3(2.2320) | 2(1.3645) | 3(2.2292) -
URCAMP

CICLO 2018: IGC 3 (2.4872)
Fonte: Controladoria Académica - URCAMP / e-mec, 2019.




A Portaria Normativa N° 840/2018* alterou os procedimentos de avaliacao do
ensino superior e redefiniu o ciclo do ENADE. Ja a Portaria N° 501/2018 estabeleceu
o regulamento do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade 2018 e
a Nota técnica N° 44/2019/CGCQES/DAES foi usada como metodologia de calculo
do conceito do ENADE 2018. A Portaria N° 586/2019 estabelece os aspectos gerais
de calculo e os procedimentos de manifestagdo da IES sobre os insumos de calculo

e divulgacao de resultados.



2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada pela CPA para as avaliagdes consistiu-se na aplicagao
de instrumentos que atenderam a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65/2014,
estabelecendo dimensdes que foram contempladas no ano de 2019. Na formulagao
das questdes a CPA procurou de forma objetiva ficar atenta aos cinco eixos e as
respectivas dimensdes, que por sua vez, se relacionam com o funcionamento
pedagogico-administrativo institucional (metas do PDI) e com o processo de ensino-
aprendizagem (desenvolvimento dos estudantes e desempenho didatico docente).
Ja a avaliagao docente é produzida semestralmente.

+ O desenvolvimento da avaliagdo obedece a duas fases. Na primeira, ocorre a
definicdo de estratégias e de instru¢cdes de aplicacdo dos instrumentos;
aplicagdo dos instrumentos avaliativos com a utilizagdo de questionarios
eletrénicos disponibilizados nas midias da instituicdo; compilagdo dos
instrumentos respondidos. Na segunda, desenvolve-se a sistematizagdo dos
dados coletados em documentos basicos para serem incluidos no relatorio;
processamento eletrénico (apuragéo e tabulagdo de dados) e compilagdo de

documentos complementares sobre a organizagao institucional.

A divulgacédo se faz importante para a difusdo dos resultados e garantia de
suas possiveis consequéncias. Nesta etapa, as respostas obtidas no processo
avaliativo e interpretadas pela CPA sdo encaminhadas a Gestdo Superior,
Coordenacdes de Curso e NDEs, para analise e providéncias.

Faz-se um destaque para o fato de que as dimensdes 3, 5, 6 e 7 ndo foram
aplicadas nos instrumentos relativos ao ano de 2019 porque ja foram ou serao
contempladas dentro de outro ano do ciclo avaliativo, conforme informag¢des do
Quadro 2.

A CPA utilizou como base os instrumentos anteriores a fim de verificar a
evolugao das respostas, mas também modificou e criou questdes para o melhor
entendimento, buscando identificar os aspectos positivos e negativos na visdo dos

entrevistados. Fez uso de uma linguagem simples, clara, sem ambiguidade e



trabalhou as questdes de forma a atender pontualmente a tematica sugerida. Foi
necessaria a sensibilizacdo de todos os segmentos, objetivando contemplar o maior
numero de respondentes.

Antes de iniciar a Autoavaliagdo, os instrumentos foram enviados aos
representantes da CPA nos campi para possibilitar possiveis contribuicdes. As
sugestdes e criticas foram consideradas pelos componentes da CPA e adaptadas ao
instrumento, quando pertinentes. Tendo percorrido os caminhos da elaboragao e
consenso dos instrumentos, passou-se a etapa da aplicagdo da pesquisa, utilizando
o LimeSurvey (software livre para aplicacédo de questionarios on-line), cujo periodo
compreende-se entre dez de novembro e cinco de dezembro de 2019.

Neste processo avaliativo, o instrumento foi disponibilizado para professores
de maneira on-line, através do webdiario, os estudantes tiveram contato pelo Portal
do Aluno, os gestores responderam mediante envio de e-mail e os funcionarios
participaram pela plataforma intranet institucional. Neste ano, a CPA estabeleceu
metas para o preenchimento da avaliacdo e desta forma conseguir tornar a
autoavaliacdo um ato esponténeo. Posteriormente foram gerados pelo LimeSurvey,
relatorios parciais e relatorios integrais. A CPA verificou os resultados obtidos de
forma objetiva e interpretativa.

Foram formuladas 86 questbes, sendo 32 para os docentes, 24 para
discentes, 10 para funcionarios e 10 para gestores, abrangendo a tematica proposta
nas dimensbes. Para cada afirmativa o entrevistado teve a oportunidade de
manifestar sua opinido utilizando-se de cinco opgdes, sendo: CONCORDO,
DISCORDO, EM PARTE, DESCONHECO e SEM RESPOSTA.



Quadro 4 — Numero de questdes, em cada dimensdo, nas categorias
entrevistadas, para atender a NT N° 65/2014.

Eixo Dimensao Numero de questdes
Alunos Profes. Funci. Gestdo
2 I - Missédo e PDI 4 5 2 -
3 II - Politica para o Ensino, Pesquisa e a Extensdo 5 8 - 3
3 IV - Comunicacdo com a Sociedade - 4 4 3
1 VII - Planejamento e Avaliagdo 4 2 - 4
3 IX - Politicas de Atendimento dos Discentes 9 10 - -
4 X - Sustentabilidade Financeira - 5 - -

Fonte: CPA — 2019



3 DESENVOLVIMENTO

O processo de autoavaliagdo da Urcamp no que concerne ao periodo

2019 é relevante no sentido de demonstrar os primeiros resultados de um periodo
no qual a instituicdo alterou sua organizagdo académica de Universidade para
Centro Universitario, questdo que foi acompanhada de mudancgas curriculares e de
investimentos em infraestrutura fisica e modelo pedagdgico. Em que pese as
analises do préprio Ministério da Educagao, cujas visitas in loco aprovaram os
projetos de mudanga, tanto no ensino presencial quanto na proposta de ensino a
distdncia, as avaliagdes internas devem ser encaradas como um eficiente
instrumento de analise e de balizamento para as agdes futuras.

Além de se propor a avaliar o comportamento da instituigdo quanto aos eixos
e dimensdes previstos, um aspecto a ser destacado no periodo foi o esforgo
institucional em integrar os funcionarios da Urcamp no processo de mudangas que
resultaram em alteracdo de setores e na preocupagao especial em melhorar a
interacdo com os estudantes, seja pela intensificagdo de agdes com a Central do
Aluno, seja na comunicagao de cursos com seus académicos. Dessa maneira, nota-
se o investimento da gestdo na capacitagdo e melhorias das condigbes de trabalho
dos servidores e de professores, tendo como um dos exemplos a criagdo do Nucleo
de Aperfeicoamento Pedagdgico - NAP, grupo interdisciplinar voltado ao
esclarecimento de praticas, conceitos e tendéncias que acompanham as mudancgas
sociais e seus reflexos na educacao superior, preocupacido que atende também a
capacitagao de funcionarios a partir de encontros mensais ao longo do periodo.

A CPA apresenta o relatério contemplando todos os eixos € a maioria das
dimensdes propostas pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagdao - aplicada a toda a Comunidade
Académica.

A Avaliagéo das Instituicdes de Educagao Superior, segundo o INEP é um dos

componentes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao Superior (SINAES) e



esta relacionada a melhoria da qualidade da educacéo superior; a orientacdo da
expansao de sua oferta; ao aumento permanente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social; ao aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacido superior, por meio da
valorizacao de seu carater comunitario, da promocao dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade

institucional.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1 — Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional.

A Urcamp tem como missao produzir e socializar o conhecimento para a
formagdo de sujeitos socialmente responsaveis que contribuam para o
desenvolvimento global. Ja o Plano de Desenvolvimento Institucional da Urcamp
(2018-2022), construido coletivamente, considerando o olhar dos cursos e campi,
estd pautado na descricdo do perfil institucional, na proposta de expansao dos
cursos de graduagdo, pos-graduagdo e de extensdo, mediante planejamento
compativel com a realidade regional, factivel e sustentavel.

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao - Nao trabalhado

neste periodo, conforme planejamento de a¢des da CPA.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

O processo participativo instaurado para a atualizagdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional, particularmente no que diz respeito ao Projeto
Pedagadgico Institucional, estabeleceu momentos favoraveis para a reflexdo do que
se havia feito até o momento para, numa agao prospectiva, idealizar as formas de
retomada da identidade e projetar a exceléncia e inovagdo no ambito do ensino, da
pesquisa e da extensdo nos préximos cinco anos. Dessa forma, a concepcédo da
Urcamp em relagdo ao ensino, pesquisa e extensdo, € articulada e indissociavel,
determinando as politicas e estratégias de obtencdo da exceléncia do ensino-
aprendizagem, com elementos claros, capazes de permitir a (re)construgao dos

PPCs dos cursos, tendo em vista a dinamica de transformacéo social. A énfase da



Urcamp na adogdo de metodologias inovadoras € uma resposta para as demandas
do atual perfil do aluno, que exige cada vez mais o uso de recursos tecnoldgicos e
de estratégias de ensino-aprendizagem que oportunizem uma experiéncia de
formagdo. A atualizagdo do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), a adogdo de
tecnologias que oportunizem a implementagéo sistematica e gradativa do ensino a
distancia ou hibrido sdo a¢des adotadas pela Urcamp, tendo em vista os anseios da
sociedade regional que vao da necessidade de desenvolvimento sdcio-econdmico-
cultural até questdes como acesso ao ensino superior. Sua proposta nesse sentido
consolida-se a partir de uma politica central: fortalecer a indissociabilidade entre o
ensino, a pesquisa e a extensao promovendo reflexbes e agdes voltadas para o
desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social.

Acgdoes - Previsdo nos PPCs dos cursos, de linhas de formacgéo, de
investigacdo e de agao social, considerando a necessidade e a importancia do
processo de iniciagao cientifica e de contextualizagdo da realidade para a formagao
dos egressos. Aproximagao dos PPCs com as linhas de pesquisa institucionais
(ligadas aos grupos de pesquisa credenciados no CNPq), de maneira a oportunizar
espacos de formacao interdisciplinar e transversal. Proposta de aproximacdo dos
PPCs com as areas de concentragao e linhas de pesquisa dos futuros mestrados da
instituigao.

Dimensao 4: Comunicacdao com a Sociedade - aplicada a toda a
Comunidade Académica.

A relagcdo da IES com a comunidade € dar conhecimento de suas acdes e
receber da mesma suas necessidades. A ICES se comunica com a sociedade
através da midia: Jornal Minuano, Assessoria de Comunicacdo (ASCOM),
Identidade Visual, eventos diversos, Site da URCAMP, com insercdes de interesse
dos seus colaboradores e da comunidade externa.

A existéncia da Ouvidoria € fundamental num processo democratico, onde o
existe o espago para opinides, criticas e sugestdes. A ICES dispbde, como meio de
comunicacgao interna, de varios canais que podem ser acessados por todos os seus
colaboradores.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes — Aplicada a

Professores e Alunos.



A IES prevé em seu PDI, programas de apoio pedagdgico e financeiro,
programa de nivelamento, atendimento psicopedagdgico, organizagdo estudantil e
acompanhamento dos egressos.

A politica de atendimento aos discentes por parte da Instituigdo tem inicio no
momento em que o académico escolheu prestar vestibular na URCAMP. A inscricdo
é feita acessando o site da ICES, onde estdo presentes, os campi e 0os cursos que
oferece, com janelas de acesso que mostram a carga horaria, os coordenadores, o
turno, a duragéo, a nota no ENADE e o conceito dos cursos. Dispde, ainda, de uma
apresentacao narrando caracteristicas, mercado de trabalho, diferenciais do curso,
laboratério de ensino, disciplinas e o custo do curso oferecido. Na pagina é possivel
visualizar a estrutura organizacional, sistemas de financiamento, ouvidoria, e
noticias envolvendo a atuacdo do corpo administrativo, professores, alunos e

técnicos.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal — N&o trabalhado neste periodo,
conforme planejamento de agdes da CPA.

Dimensao 6: Organizagcao e Gestao da Instituicdo — Nao trabalhado neste
periodo, conforme planejamento de agcdes da CPA.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira — aplicada a Professores.

As estratégias de sustentabilidade financeira da Urcamp sao descritas no PDI
a partir de metas como ampliagdo de servicos e numeros de alunos; da
diversificagao alternativas académicas e de financiamentos estudantis; participacao
em programas governamentais sociais, tais como FIES, Proies e ProUni; captagao
de recursos mediante projetos académicos em suas variadas instancias; atualizagéo

da infraestrutura de apoio.



ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

O instrumento de coleta de informacdes referente a autoavaliagao institucional
teve como respondentes gestores, docentes, discentes e funcionarios, distribuidos
nos Campi: Sede-Bagé, Alegrete, Sant’Ana do Livramento e S&o Gabriel. Ao final
deste levantamento incluem-se, pela primeira vez, os dados relativos a nova
proposta de ensino-aprendizagem implementada pela Urcamp, denominada
Graduacéo i, cujas principais caracteristicas defendidas pela instituigdo sdo o ensino
por competéncias, o protagonismo dos estudantes e a aproximagdo permanente
entre teoria e atividade pratica a partir de projetos reais desenvolvidos junto a

comunidade: os projetos integradores.

ANALISE E DISCUSSAO DO INSTRUMENTO APLICADO AOS ACADEMICOS

Dos 3.555 académicos matriculados no segundo semestre de 2019, 3.493
responderam as 24 questbes aplicadas pela CPA. As respostas correspondem a
98,26% do publico alvo, ficando acima dos parédmetros esperados, ja que no
planejamento da Comiss&o a representatividade era estimada em 30%.

Na questdo destinada a avaliar o entendimento dos académicos sobre a
Dimens&o |, onde constam a Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional
encontramos as seguintes respostas: 2.300 estudantes concordam que a URCAMP
atende a Missao determinada no PDI de "Produzir e socializar o conhecimento para
a formacdo de sujeitos socialmente responsaveis que contribuam para o
desenvolvimento global” em 89,05%, incluidos os 23,16% que concordam em parte.
A amostragem dos alunos que discordam €& de 111 respostas, enquanto 271
demonstram desconhecer o tema. Estes parametros, na visdo da CPA, nos
informam que a missdao da URCAMP tem aprovacgao e é conhecida dos alunos.

A URCAMP, na visdo dos alunos, através de suas agdes, tem seu papel

comunitario visivel na regido, o que foi percebido pela grande representagcao de



alunos (70,25%) que concordaram com este questionamento, incluidos os que
concordam em parte.

Ao opinar sobre as metas da URCAMP, descritas no PDI, 82,98% dos
académicos concordam que estas sdo coerentes com a proposta e contexto do seu
curso, incluidos os estudantes que as aprovam em parte.

J&, na opinido dos alunos, 85,36% concordam que a URCAMP contribui para
o desenvolvimento Municipal, dado que reune as aprovagdes parciais.

Na dimensao Il, onde se questiona a impressdo sobre as Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, 70,95% dos académicos apontam conhecer o
curriculo do curso. A soma da aprovagao geral chega a 92,55% entre os estudantes,
somando-se 21,60% que indicam conhecer em parte.

Para 91,26% dos estudantes, o curso de sua escolha € coerente com a
realidade regional, levando-se em consideragdo aqueles 22,41%, que concordam
em parte com a afirmacgéo.

Na visdo de 82,29% dos alunos, a URCAMP estimula atividades de pesquisa
que visam o desenvolvimento regional. Neste indice estdo incluidos 24,18% de
estudantes que concordam em parte com a afirmativa.

Quanto as atividades de extensado, 82,87% dos alunos concordam que a
URCAMP desenvolve agdes que visam o desenvolvimento regional. Esses dados
trazem também 25,10% de académicos que concordam em parte.

Os académicos demonstram uma aprovagcdo geral de 74,96% quando
questionados se a metodologia e avaliagao utilizadas na Graduagéo | promoveu a
aprendizagem. Este indice inclui 22,41% de estudantes que as aprovam em parte.
Este dado sugere que as avaliagbes sobre a Graduagédo i precisam ser analisadas
sob a perspectiva da mudanca, portanto, uma alteracido de habito que pode ainda
nao ter sido compreendida em sua complexidade e abrangéncia, dai a relevancia de
manter atualizados os processos de autoavaliagao.

No levantamento que contempla a Dimensao VIII — Planejamento e avaliagao,
a questado que indaga se as atividades pedagdgicas sao resultado de planejamento,
a CPA verificou que 85,19% dos alunos concordaram, ainda que 24,93% o fagam em

parte.



Os alunos na ordem geral de 69,37%, concordam que os resultados das
autoavaliagbes sao divulgados para a comunidade académica, aqui incluidos os
18,42% que aprovam, em parte. O dado é importante para a Instituicdo, em fungéo
de sua utilidade no sentido de orientar as melhorias e indicar tendéncias para as
atividades didaticas e pedagdgicas. Contudo, a CPA vé caminhos para que este
desempenho possa apresentar melhores resultados para os proximos
levantamentos.

Entre os estudantes, 81,6% concordam que a Instituicdo se utiliza das
informagdes geradas pelos questionarios de autoavaliagdo, incluindo nesse dado os
16,30% que concordam em parte.

Na opinido de 68,62% do corpo discente o processo de autoavaliagdo da
Urcamp resulta em acbdes e mudancas imediatas, aqui incluidos os 24,41% de
estudantes que concordam em parte.

Para contemplar a Dimensao |IX — Politicas de atendimento aos estudantes,
foi questionado se a URCAMP disponibiliza o Nucleo de Apoio ao Docente e
Discente - NADD, e se os alunos concordam com a atuagdo deste segmento. As
respostas que reconhecem o servigco somam 77,71%, incluindo-se as que aprovam
em parte (12,44%).

A CPA questionou se a URCAMP incentiva os estudantes a realizarem
estagios extracurriculares (ndo obrigatorios), recebendo como respostas que 83,12%
concordam com essa acao, considerando que 18,05% destes estudantes concordam
em parte.

Sobre a afirmativa: a URCAMP incentiva os estudantes a realizarem
monitorias, a opinido dos alunos demonstrou-se positiva em 72,12% das respostas,
incluindo-se as 18,17% que concordam em parte.

Os alunos concordam em 64,65% que a URCAMP oferece aos estudantes
cursos de nivelamento num indice que também inclui 15,62% de alunos que
concordam em parte. Este topico também merece atencdo maior da CPA no sentido
de sugerir maior divulgacado das agdes de nivelamento, uma vez que o numero de
respostas que afirmam desconhecer o servigo chega a 26,68%.

O Ndcleo de Educacdo a Distancia (NEAD) atende as demandas dos

académicos. Os alunos concordam em 70,17% com a afirmativa, aqui incluindo-se



os 18,94% dos estudantes que aprovam em parte. Os académicos que
desconhecem o tema somam 21,46%.

A CPA questionou os alunos quanto aos servigos a eles oferecidos, indagando
se a Central do Aluno atende as necessidades dos académicos. Foi observado que
89,91% concordam ou concordam em parte, contribuindo para o nivel geral de
satisfacdo com este servico.

Para a afirmacdo de que a URCAMP, inserida nos programas de apoio
financeiro (PROIES, PROUNI, FIES e outros), atende os académicos que
apresentam dificuldades econémicas, a CPA obteve aprovagcdo geral dos
académicos em 85,36%, ja somados os 13,67% de estudantes que concordam em
parte.

O Portal do Aluno supre as necessidades dos estudantes, segundo o
resultado de 90,89% das respostas, incluindo as 21,92% que aprovam o servigo em
parte.

Para avaliar a comunicagao entre os segmentos académicos, foi questionado
pela CPA se ha dialogo entre coordenagao e alunos no seu Curso. Ha uma indicagéo
geral de 88,94% de que ha o didlogo, aqui incluidos os 19,71% de estudantes que
concordaram em parte.

Avaliando a comunicacao entre segmentos académicos foi questionado pela
CPA se ha dialogo entre professores e alunos no seu Curso. Concordam com este
questionamento de maneira geral 93,09% dos entrevistados, somados aqui os
18,88% de estudantes que concordaram em parte.

Ainda avaliando a comunicag¢ao, a CPA questionou os alunos se o seu Curso
promove eventos com a participagdo de egressos (ex-alunos) e 74,21%
concordaram com esta colocagao, dado que inclui os 16,22% de estudantes que

concordam em parte.



ANALISE E DISCUSSAO DO INSTRUMENTO APLICADO AOS PROFESSORES

O questionario aplicado aos docentes da Urcamp compde-se de 34 questdes
pertinentes as dimensdes avaliativas. Num universo de 240 professores, 93%
participaram da avaliagdo (221 profissionais). Para a analise dos resultados, o
numero de nao respondentes sera desconsiderado.

A primeira questdo indaga se a URCAMP atende a Missao determinada pelo
PDI: “Produzir e socializar o conhecimento para a formagao de sujeitos socialmente
responsaveis que contribuam para o desenvolvimento global”’, ao que nenhum dos
participantes deixou de responder. Os professores que concordam com a proposta
da instituicdo somaram 218 das 221 respostas, observando-se que 22 concordam
em parte, dois desconhecem o tema e apenas um discorda do desempenho da
Urcamp no quesito. A missdao €, portanto, reconhecida por 98,64% dos
entrevistados.

O papel comunitario desenvolvido pela Urcamp na regido tem sua
performance identificada como visivel por 217 respondentes, totalizando 98,19% de
aprovacao, incluindo-se os 32 que aprovam a questdo em parte. Trés discordam do
desempenho da instituicdo e apenas um manifesta desconhecer o tema. Ja quando
a ideia é determinar se os professores concordam que as agdes da instituicao junto
a comunidade auxiliam o desenvolvimento regional, 217 respostas apontam
positivamente, totalizando 99,1% de aprovacdes, nas quais somam-se o0s 27
registros que aprovam em parte. Ha ainda uma manifestagdo contraria e outra
apontando desconhecer o tema.

Quando questionados se ha coeréncia entre as metas da URCAMP e a
proposta de seu Curso no contexto regional, 213 professores concordaram com a
assertiva, totalizando 96,38% das respostas, incluindo 34 que consideram que a
proposta deva ser aprovada em parte. Dois professores discordam e outros seis
apontam desconhecer a questao. Questionados se a URCAMP contribui para o
desenvolvimento regional, 219 professores responderam positivamente, compondo

um percentual de 99,09%, dentre os quais 26 concordam em parte. Apenas um



docente discorda. Registra-se, ainda, uma resposta que aponta desconhecer o
tema.

O instrumento investiga se as metodologias de ensino e de avaliagcdo sao
coerentes com os fins da Instituicdo e das diretrizes curriculares. Nesse quesito,
98,64% dos professores concordam, entre eles 40 que responderam por uma
aprovagao em parte. Trés apontam para o desconhecimento do assunto e nenhum
dos respondentes discorda da proposta da instituicio.

Ao avaliar se as politicas académicas da Urcamp estimulam a melhoria do
Curso e a formacao docente, a resposta de 210 professores aponta positivamente,
ainda que 70 as aprovem parcialmente. Portanto, 95,02% concordam enquanto nove
docentes discordam e outros dois indicam desconhecer a questéao.

Sobre a questdo que procura descobrir se ha pertinéncia entre o curriculo do
Curso e as demandas sociais (econdmica, cultural e politica), 218 docentes indicam
que a Urcamp tem sucesso na proposta, ainda que 43 apontem aprovagao parcial
do tema. O numero soma 98,65% das respostas positivas, apontando apenas dois
professores contrarios e um que desconhece a questao.

A indagacdo que visa identificar se ha atuacdo do Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e sua importancia nas decisbes do seu Curso obteve 205
respostas positivas, 23 delas aprovadas em parte, compondo um indice de 92,76%.
Esta questao teve a discordancia de sete professores e outros nove demonstraram
nao conhecer o tema.

Ao questionar se a Instituicdo estimula as atividades de pesquisa que visam o
desenvolvimento regional, os resultados demonstraram-se mais distribuidos. Se o
numero de professores que concordam com a assertiva somou 192 respostas e
outros 94 aprovam a atuagdo em parte, o dado totaliza uma aprovacéo geral de
86,97%, conforme ilustra quadro de dados percentuais abaixo. Os docentes que
discordam do rumo oferecido a este tema somam 19 e outros 10 informaram
desconhecer a questdo. Ja, sobre se a Instituicdo estimula as atividades de
extensdo que visam o desenvolvimento regional as respostas apontam para uma
aprovacgao geral de 205 professores, 60 deles indicando concordarem parcialmente,
0 que totaliza 92,76%. Nesse ponto, nove professores discordam e outros sete

apontam desconhecer o tema.



Para a questao: A Instituicdo promove atividades de apoio a pesquisa (cursos,
iniciacao cientifica, bolsa de iniciagao cientifica, bolsa de projeto de ensino) obteve-
se 196 respostas positivas, contudo, 87 delas apontam para uma aprovagao em
parte. Contrapondo-se aos 88,69% de respostas positivas, 15 professores
responderam discordando e outros 10 informaram n&o conhecer o tema, conforme
atestam os dados percentuais que acompanham o estudo.

Para 179 professores, as reunides semanais de docentes da Graduacgao | sao
eficazes para a organizagdo sistematica do ensino. Do total de 80,99% das
respostas positivas, 25 docentes aprova em parte a questdo, o que se torna um
numero menor do que aqueles 36 que desconhecem o tema. Seis docentes ainda
discordam da assertiva.

Ao questionar se a Urcamp divulga suas agbes para a sociedade através dos
meios de comunicagdo, 214 docentes demonstram reconhecer positivamente o
tema. Dos 96,83% de aprovacédo alcangcada neste quesito, 61 docentes apontam
concordar em parte, cinco demonstram discordar da resposta e outros dois indicam
nao conhecer a questdo. Quando a questdo se dirige a investigar se o curso do
professor tem visibilidade na comunidade, 216 profissionais afirmam positivamente,
somando 97,74%, incluindo-se as 52 respostas que aprovam em parte. Quatro
professores discordam da exposi¢ao alcangada pelo seu curso e um docente indica
ndo conhecer o assunto.

Com o item que questiona se o servico de ouvidoria esta disponivel aos
professores, o instrumento busca identificar se os professores e a comunidade
académica possuem um canal direto de sugestdes e reclamagdes sobre os servigos
prestados. Neste dado, o instrumento revela que 155 docentes reconhecem a
existéncia do dispositivo de participacao, somando 74% das respostas que incluem,
também, 17 aprovacdes em parte. Cinco docentes discordam da aprovagéo, mas 51
professores demonstram nao ter conhecimento sobre o servigo, o que indica um
percentual 23,08%.

As acgbes de divulgagdo da Graduagcdo | junto a comunidade sao
reconhecidas como eficazes por 90,05% dos entrevistados, numa composi¢céo de
124 aprovagdes e outras 75 aprovagdes em parte. Sete professores discordam do

resultado da divulgagao e outros 15 desconhecem a questao.



Para o quesito que analisa se as avaliagdes docentes sdo discutidas entre
coordenacao e professores, 189 respostas apontam positivamente, somando
85,52% de um conjunto que inclui 47 respostas aprovando a questdo em parte. Os
professores que discordam da resposta somam 19 e aqueles que desconhecem o
tema somam 13 entrevistados. Ja, ao investigar se as avaliagbes docentes geram
melhorias no desempenho do professor, 202 respostas indicam aprovacéao, 49 delas
em parte, numa composi¢cdao de 91,4% dos entrevistados. Por outro lado, oito
docentes discordam da afirmativa e outros 11 desconhecem o tema.

Para a afirmativa: O Nucleo de Apoio ao Docente e Discente — NADD, atende
as questdes referentes as dificuldades académicas, 196 respostas reconhecem o
servico questionado, formando um total de 91,68% no qual sado incluidas 26
aprovacdes em parte. Os resultados indicam ainda que seis professores discordam
da colocacgao e outros 19 apontam ndo conhecer o servico.

A questao que analisa se a Urcamp incentiva os estudantes a realizarem
estagios extracurriculares (ndo obrigatérios) resultou em 208 manifestagdes
positivas, o que aponta um indice de 94,12%, incluindo-se 37 aprovagdes em parte.
Cinco docentes discordam do resultado e oito desconhecem o assunto.

Ao questionar se a Urcamp oferece oportunidade de monitoria para os
estudantes, 183 docentes responderam afirmativamente, o que, incluindo as 38
respostas que aprovam em parte a oferta do servico, compdéem 87,33% das
manifestacdes positivas. Cinco professores discordam da afirmativa e 23 revelam
desconhecer o tema.

O instrumento buscou analisar se a Urcamp oferece oportunidade de
nivelamento para os estudantes e apontou que 189 docentes atestam positivamente
a oferta do servico, dado que inclui 36 aprovacdes em parte na formagao de um
indice geral de 85,52%. Dois professores discordam da informacdo e 30
profissionais reconhecem nao saber da questao.

A pesquisa busca identificar se o Nucleo de Educacédo a Distancia — NEAD
atende as demandas dos professores. As respostas de 197 entrevistados apontam
positivamente, o que inclui 24 aprovagdes em parte, num indice geral que chega a
89,14%. Apenas dois professores discordam da afirmativa e docentes informaram

nao conhecer o servigo.



A questdo que investiga se os programas de apoio financeiro aos quais a
Urcamp esta integrada (PROIES, PROUNI, FIES e outros) contemplam os
académicos que apresentam dificuldades econémicas foi respondida positivamente
por 206 entrevistados, 14 dos quais aprovaram em parte, gerando um indice de
93,21%. Nenhum dos entrevistados discordou da informacdo, mas 15 destacaram
nao conhecer o tema.

Para identificar a circulacdo de informagdes que operem na melhoria dos
cursos, o instrumento questionou os docentes se existe uma adequada comunicagao
entre coordenacgdo, professores e alunos do seu Curso. Para 185 professores a
resposta é positiva e, levando em consideracdo que 30 docentes aprovam a
afirmativa em parte, a soma forma um indice de 92,76%. Discordam desta linha 14
professores, além de dois que indicam desconhecerem o assunto. Quando a
questao é se existe uma adequada comunicagao entre coordenagcao e professores
do seu Curso as respostas positivas sobem para 208 e, levando-se em consideragao
que 24 delas aprovam a informacao em parte, tem-se 94,12% de anuéncia. Onze
professores discordam da afirmativa e outros dois demonstram n&o conhecerem o
tema.

Quando o instrumento questiona se na Instituicdo, ha politicas para
participacdo dos discentes em projetos académicos, 91,85% das respostas apontam
pela aprovagéo, sendo que 50 delas reconhecem a satisfagdo do item de maneira
parcial. Cinco professores discordam da afirmativa e 13 desconhecem as politicas
mencionadas.

Ao questionar se a Instituicdo possui mecanismos de acompanhamento de
egressos, o instrumento recolhe 141 respostas positivas, embora este quesito
apresente uma curiosidade: as 77 aprovagdes em parte compdem o maior volume
do percentual de 63,8% das manifestacdes favoraveis. Dez professores discordam
da informacgao e, curiosamente, 70 docentes afirmam nao conhecer o servico. Ao
final da analise tem-se que a soma de professores que desconhecem tais
mecanismos chega a um indice de quase 50% na comparagdo com as respostas
positivas.

Para saber se a proposta de desenvolvimento prevista no PDI é coerente com

o orgamento previsto o instrumento recolheu 154 respostas positivas, das quais 51



aprovam em parte a afirmativa de pesquisa, somando 69,70%. Nove professores
discordam da informagdo apresentada e 58 registram desconhecimento sobre o
tema.

Ao avaliar se é possivel perceber o empenho da Gestdo Superior em sanar
problemas financeiros, 206 professores apontam respostas positivas e, entre 22
aprovagoes em parte, os dados somam 93,21% de resultados favoraveis a questao.
Cinco docentes discordam da informagao e 10 manifestam desconhecer o assunto.
Ja, quando a questdo € saber se os dados financeiros da Instituicdo s&o
apresentados de forma clara e de facil compreensao através das prestacdes de
contas e do balango contabil, 209 docentes concordam, formando um indice que,
incluindo 44 indicagcdes de aprovagao em parte, chega a 94,57% de posi¢des
favoraveis. Neste quesito, cinco professores discordam e outros sete mencionam
desconhecer o tema.

O instrumento busca levantar entre os professores se as politicas de captagao
e alocacdo de recursos da Instituicdo sdo transparentes. Para 197 docentes a
resposta é positiva, embora 47 deles informem aprovagdo em parte, compondo um
indice geral de 89,14% de registros favoraveis. Seis registros discordam da
afirmativa e 18 indicacbes demonstram desconhecimento sobre o tema. Quando a
questao é saber se as politicas estdo direcionadas a aplicacdo de recursos para
programas de ensino, pesquisa e extensdo, tem-se 186 respostas favoraveis que,
levando-se em consideragao 50 registros de aprovagdo em parte, remetem a um
indice geral de 84,16% de anuéncia. Somam-se aos dados, 10 indicagbes de
docentes que discordam da informagdo e 25 que indicam desconhecer os dados

questionados.

ANALISE E DISCUSSAO DO INSTRUMENTO APLICADO AOS FUNCIONARIOS

Entre os 334 funcionarios da Urcamp, 306 responderam integralmente
0 questionario de avaliagao institucional com 10 questdes, totalizando 91,6% de

participacado no processo avaliativo.



Quando questionados se a Urcamp atende a Missao determinada pelo
PDI, que é “Produzir e socializar o conhecimento para a formagédo de sujeitos
socialmente responsaveis que contribuam para o desenvolvimento global”’, 273
entrevistados concordam, que somados aos 17 que concordam em parte
correspondem a 94,78% de aprovacdo. Enquanto isso, apenas cinco discordam
(1,63%). A amostragem revela ainda que 28 respostas desconhecem a Missao
(9,15%).

Observou-se que 279 respostas apontam que a Urcamp contribui para
o desenvolvimento regional. Esse dado somado aos 25 que concordam em parte
alcanca um indice de aprovagao de 99,35%. O dado fica mais confiavel quando se
percebe que apenas duas respostas (0,65%) desconhecem a questdo e que
ninguém discorda da afirmacao.

Arguidos se as agdes de divulgacdo da Graduagédo i junto a
comunidade estdo sendo eficazes, 225 funcionarios concordam. Outros 59
concordam em parte. Assim, temos 92,81% de aprovacédo geral da informagéo.
Destaca-se que seis (1,96%) discordam da afirmagédo e outros 16 (5,23%) dizem
desconhecer o tema.

Ao avaliar a comunicacao interna e a circulacdao de informacgdes, 183
funcionarios concordam que o servigo é oferecido, correspondendo a 59,8% das
respostas. Esse dado soma-se aos 97 que concordam em parte. A avaliagdo geral
do tema soma 91,5%. Ja, 5,88% corresponde a 26 respostas que discordam da
afirmacao. Oito demonstraram desconhecer a questao (2,61%).

Quanto a existéncia de comunicagdo com a comunidade externa, 233
funcionarios concordam, o que corresponde a 76,14%. A eles se somam outros 59
que concordam em parte, chegando a 19,28%. Numa avaliagdo geral, 95,42%
aprovam a questao. Ja, trés dos respondentes discordam da informacao (0,98%) e,
ainda, outros 11 (3,59%) desconhecem o tema.

Perguntados se estavam informados sobre as agdes que a Urcamp
realiza, mais da metade dos entrevistados, 188 funcionarios (61,44%), responderam
positivamente, enquanto outros 101 colaboradores (33,01%) responderam que

concordam em parte, somando 94,45% de aprovacao geral. Identificou-se um grupo



de nove entrevistados (2.94%) que discorda da afirmagéo e outro composto por oito
que demonstra desconhecer o tema (2,61%).

Quando a questdo busca levantar se a implantacédo de ferramentas
digitais (Intranet, cébmpeto, portal Urcamp, sistema eventos, portal do aluno) tornou
mais eficiente o trabalho dos setores, 266 funcionarios equivalentes a 86,93%
concordam que ha condi¢gdes melhoradas de trabalho digital, dado que, somado aos
32 (10,46%) que concordam em parte alcanga 97,39% de aprovagao geral. Contudo,
oito desconhecem o tema (2,61%).

Observou-se que 214 funcionarios concordam que a instituicao
disponibiliza equipamento e material de trabalho para as necessidades do seu setor,
0 que chega a 69,93%. Esse indice sobe para uma aprovagao geral de 95,75%
quando somados os 79 (25,82%) profissionais que concordam em parte. Outros 10
discordam (3,27%) e trés (0,98%) desconhecem as informacgdes.

Ao serem questionados se 0 ambiente de trabalho favorece a execugéao
das atividades laborais, 223 responderam que sim, num indice de 72,88%. Outros
66 concordam em parte somando um indice de aprovacgéo geral de 94,45%. Sete
discordam (5,56%) e outros 10 n&o souberam responder (3,27%).

Quando o tema questiona se a Urcamp oportuniza a qualificagao
profissional, 224 respostas apontam que sim, num indice de 73,2%. Outros 57
(18,63%) concordam em parte, somando uma aprovagao geral de 91,03%.
Dezessete discordam da afirmativa (5,56%) e outros oito funcionarios desconhecem
o tema (2,61%).

ANALISE E DISCUSSAO DO INSTRUMENTO APLICADO AOS GESTORES

Em um universo de 13 gestores listados (100%), observa-se que sete (53,8%)
participaram da pesquisa que constava de 10 questdes. A grande maioria (85,71%)
concorda que a instituicdo estimula atividades que visam o desenvolvimento

regional, enquanto 14,29% discorda dessa participacao.



Por unanimidade, os participantes concordam que a ICES estimula atividades
de extensao articuladas com as demandas da comunidade regional.

As respostas apontam que Urcamp oferece espacgos e servigos suficientes de
integragdo com a comunidade mediante manutencdo de museus, bibliotecas,
consultorias, nucleos, sendo aprovado por 85,71% dos participantes, que somados a
14,29% que concordam em parte alcanga um indice geral de aprovacéo de 100%.

A pesquisa indagou sobre as formas como os resultados da avaliagao
institucional sdo apresentadas aos coordenadores, professores, funcionarios, alunos
e comunidade externa. Entre os participantes da pesquisa, 71,43% concordam em
parte com o modelo utilizado, 14,29% concordam com a afirmativa, somando
85,72% de respostas positivas. Ja 14,29% desconhecem a maneira de divulgacao
dos resultados.

Quando questionados se os canais de comunicacdo externa divulgam
informagdes de cursos, de programas, de extensdo e de pesquisa, publicam
documentos relevantes como regulamentos, portarias, regimentos, mecanismos de
transparéncia institucional, os respondentes concordaram em 42,86%, outros
57,14% concordaram em parte, mantendo aprovagao geral de 100%.

A maioria dos participantes (71,43%) concorda que as agdes de divulgacao da
Graduagao i junto a comunidade sao eficazes, enquanto 28,57% concorda em parte.

O PDI se identifica com o planejamento geral da ICES, mantendo relagao
efetiva com o projeto pedagdgico institucional e com os projetos pedagdgicos dos
cursos, 0 que é aprovado pela maioria dos respondentes (71,43%) e em parte por
28,57%.

A posicdo dos participantes no instrumento em relagcdo a forma como os
relatérios da Avaliacéo Institucional estao disponibilizados no site da Urcamp revela
que 57,14% concordam que o acesso é facilitado aos usuarios, ja 28,57%
concordam em parte, somando 85,71% de aprovagdo geral. Ja 14,29%
desconhecem o assunto.

Quando se questiona se as ag¢des da CPA sao visiveis na Urcamp, 57,14%
dos gestores concordam que o trabalho é visivel e 28,57% concorda em parte,

somando 85,71% de aprovacgao. Ja 14,29% indica que desconhece o assunto.



A maioria dos respondentes (71,43%) concorda que os diagnosticos de
avaliacdo e autoavaliagdo dao suporte as melhorias/planejamento a serem
empregadas na Instituicao, outros 14,29% concordam em parte, gerando um indice

geral de aprovagéo de 85,72%. Ja 14,29% desconhecem esse assunto.

ANALISE E DISCUSSAO DO INSTRUMENTO QUE LEVANTA DADOS SOBRE A
GRADUACAO |

Apresentada como uma proposta de ensino inovador que estimula o
protagonismo dos alunos e um modelo de ensino-aprendizagem baseada em
competéncias e dinamizado a partir de metodologias ativas, a Graduacdo i da
Urcamp foi implantada em 2019, mas nao foi estendida a todos os cursos. Direito,
Medicina Veterinaria e Agronomia nao incluiram o modelo pedagdgico em questao.
Entre os demais cursos da instituicdo, um total, 461 alunos da Graduagao i
responderam ao instrumento.

Quanto a metodologia utilizada na Graduacao i, 44,83% dos académicos
responderam que estda promovendo a aprendizagem. Esse dado, somado aos
43,22% que concordam em parte, chega a um indice de aprovagao geral de 88,05%.
Outros 11,03% responderam negativamente e menos de 1% nao respondeu a
questao.

A pesquisa questionou se a proposta da Graduacido | apresenta melhor
aproveitamento do que a que vinha sendo realizada anteriormente, ao que 37,95%
dos alunos responderam que sim, outros 30,79% discordam do desempenho.
Registra-se que menos de 1% dos alunos ndo responderam a esta pergunta. E
preciso registrar que 30,79% das respostas apontam que a pergunta nao se aplica
em fungdo dos respondentes serem ingressantes, o que nao oferece condigdes de
comparagao com a metodologia anterior.

Questionados se a apresentacdo dos conteudos esta contribuindo em
qualidade para a aprendizagem dos académicos, 40,78% responderam

afirmativamente. Somados aos 44,66% que aprovam em parte, obtém-se um indice



geral de aprovacgao de 85,44%. Ja 14,56% das respostas discordam da eficiéncia do
servico. Quando a questdo aborda a contribuicdo quanto a quantidade, 39,71%
responderam que € satisfatoria, 44,61% responderam que aprovam em parte.
Registra-se que 15,69% das respostas indicam insatisfagéo.

Quando a pesquisa questiona se a dindmica das aulas é adequada a
proposta da Graduacéo i, 48,77% responderam que sim, 33,33% responderam em
parte e 17,89% responderam que ndo. A soma dos dados de aprovagéo chega a
82,1%.

Quanto aos instrumentos de avaliagdo (Provas, Portfolio e Projeto Integrador)
serem dinamicos e adequados, 34,73% responderam que sim, 44,33% responderam
em parte, gerando uma soma de aprovagao geral de 79,06%. Outros 20,94%
responderam que nao.

Através do questionamento sobre a Graduacdo i ter democratizado as
relacbes entre professor e aluno, 52,12% responderam que sim, 29,93%
responderam em parte, gerando um indice geral de aprovagao de 82,05%. Outros
17,96% responderam que néo.

Quando questionados sobre o projeto integrador contemplar os conteudos,
habilidades e competéncias do modulo, 65,41% responderam que sim, 23,56%
responderam em parte, somando um indice geral de 88,97%. Ha ainda 11,03% que
discordaram.

Quando questionados sobre a participagdo no projeto integrador, se esta
contribuindo com o desenvolvimento de habilidades e competéncias, 62,47%
responderam que sim, 25,94% responderam em parte, em uma soma que chega a
88,41 de aprovacgao geral. Outros 11,59% responderam que nao.

Questionados se ha comunicagdo e apoio entre coordenacdo e alunos,
59,09% responderam que sim, 28,54% responderam em parte, em um conjunto

geral de aprovagao de 87,63%. Outros 12,37 % responderam que nao.



CONSIDERAGOES SOBRE A FORMA DE APLICAGAO DO INSTRUMENTO

A CPA, responsavel pelo Relatério de Autoavaliagéo Institucional, acompanha
as acoes académicas e administrativas da ICES e o cumprimento do PDI. Estas
informagdes sao apresentadas anualmente conforme a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 65. Neste ano, entretanto, cabe-nos destacar que o
relatério em apreciacdo coleta dados referentes ao que a CPA reputa como um
relevante periodo de transformacdes na instituicao.

Recredenciada pela Portaria MEC N° 62, de 14.01.2019 - D.O.U. de
15.01.2019, a Universidade da Regido da Campanha passou a atuar em sua nova
organizacao académica: Centro Universitario da Regidao da Campanha. Ja no dia
29 de outubro do mesmo ano, o Diario Oficial da Unido publicava a Portaria N°
1.848, de 24.10.2019 autorizando a Urcamp a oferta de curso superior na
modalidade a Distancia, cujo direito foi obtido mediante nota maxima na avaliagéo
do MEC. Ainda em 2019, a Urcamp implantou a Graduagao i, modelo de ensino-
aprendizagem com caracteristicas hibridas e que, diferente de sua tradicao de 60
anos no ensino formal, introduz questdes tecnoldgicas, ensino semipresencial e
alteragdes no perfil docente e discente ao promover o protagonismo do estudante e
incluir praticas oriundas das metodologias ativas. Todas estas, questdes incluidas no

processo da autoavalilagao institucional.

ANALISE DOS DADOS DA COLETA COM OS ACADEMICOS

Na analise da coleta de dados relativos a dimenséo Il, onde se questiona a
sobre as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, 70,95% dos académicos
apontam conhecer o curriculo do curso. Cabe chamar a atencdo, que, embora a
soma da aprovagédo geral chegue a 92,55% entre os estudantes, ha 21,60% que
indicam conhecer em parte. A CPA destaca este dado e avalia que provavelmente

estes académicos nao tenham ainda uma visdo ampla do curso por estarem nos



semestres iniciais. Nesse caso, considera-se relevante que os académicos
ingressantes sejam melhor informados sobre a sequéncia formal do curriculo do
curso.

Quando a questdo leva para a percepcado sobre a pesquisa e a extensao,
respectivamente, e sua relagcdo com os municipios, 82,29% e 82,87% dos alunos
manifestaram que a URCAMP estimula as atividades que visam o desenvolvimento
regional. Ao considerar que neste indice estdo incluidos 24,18% (pesquisa) e
25,10% (extensao) de estudantes que concordam em parte com a afirmativa, a CPA
chegou ao entendimento de que vale a pena a URCAMP adotar medidas que
auxiliem na visibilidade destas agdes e incentivar o entrosamento com os municipios
onde esta inserida. A CPA acredita que com uma maior difusdo de suas agdes o
aluno venha a perceber com mais intensidade o papel comunitario da Instituigcao.

No que concerne a oferta de nivelamento, as respostas merecem atencao da
CPA no sentido de sugerir maior divulgacdo das agdes do servigo, uma vez que o
numero de apontamentos que afirmam desconhecer a atividade chega a 26,68%.

Com relacao a oferta dos servigos do Nucleo de Ensino a Distancia - NEAD, a
perspectiva de que os académicos que desconhecem o tema some 21,46% € um
ponto de atencdo destacado pela CPA. O grupo interpreta de que o dado é
compreensivel num contexto em que a instituicdo estda em fase inicial de
implementagdo de Ensino a Distancia. Por isso, a Comissao entende que com a
devida divulgagdo, com o avango do projeto EaD e do incremento ao ensino
semipresencial ja aplicado a instituicdo, o Nucleo se tornara cada vez mais
conhecido.

Outro dado que a CPA ressalta da coleta com estudantes € quando
questionados se os cursos oferecem espagos para a participacdo de egressos em
suas atividades académicas. A resposta aponta que 74,21% dos académicos
percebem o esforco da instituicio em manter os ex-alunos em contato ou

intercambio com o corpo discente, indice que a CPA reputa como fator positivo.



ANALISE DOS DADOS DA COLETA COM OS DOCENTES

Os professores participantes da pesquisa foram 191, compondo 93% do
publico a qual se destinava o levantamento, e apontaram conhecer o funcionamento
global da institui¢do, contido no PDI principalmente, no que se refere a sua missao e
as metas nele contidas. Ficou claro que existe um acompanhamento das politicas
desenvolvidas pela instituicdo num grau de satisfagao superior a 80%.

Cabe ressaltar o trabalho constante que deve ser feito com professores
ingressantes, esclarecendo o funcionamento da instituicdo descrito no seu PDI.
Assim como estimular a participacdo dos colaboradores na busca de informagdes e
acompanhamento do funcionamento, desempenho e participacdo comunitaria da
Urcamp no cumprimento de sua responsabilidade social.

No conjunto de respostas extraidas do instrumento voltado aos professores, a
CPA destaca, entre outras, a questdo destinada a avaliar se as reunides semanais
de docentes da Graduacao i sao eficazes para a organizagao sistematica do ensino.
Mesmo com uma avaliagao positiva alta, 80,99%, o numero de docentes que informa
nao conhecer o tema (36) € maior do que aqueles que aprovam em parte (25). A
CPA avalia que este dado deve ser interpretado de maneira cautelosa porque podem
demonstrar o momento de implantagcdo de uma pratica nova, ainda em fase de
consolidacdo. Considerando-se que a questdo foi apontada pela primeira vez,
acredita-se que o dado pode melhorar significativamente nas proximas avaliagdes.
Por isso, a importancia do acompanhamento deste dado em tomadas futuras.

Com o item que questiona se o servico de ouvidoria esta disponivel aos
professores, o instrumento busca identificar se os docentes e a comunidade
académica possuem um canal direto de sugestdes e reclamagdes sobre o0s servigos
prestados. Aqui a CPA destaca que, mesmo com uma aprovacao de 74%, ainda
foram identificados 51 professores que desconhecem o servigo, num percentual de
23,08%, o que permite indicar uma atengao especial a medidas de divulgacao sobre

a funcionalidade e objetivos do servigo.



ANALISE DOS DADOS DA COLETA COM OS FUNCIONARIOS

A andlise dos dados referentes ao levantamento feito com 306 funcionarios
que responderam o Questionario da Avaliagao Institucional, com dez questdes,
aponta que mais de 90% avaliaram como positiva a atuacdo da URCAMP em todos
os aspectos relacionados, como por exemplo: A Urcamp atende a Missao
determinada pelo PDI; Contribui para o desenvolvimento regional; Suas agdes de
divulgacdo da Graduacao | junto a comunidade; Comunicagao interna e externa
bem como a circulagdo de informacdes; Visibilidade sobre as a¢gdes que a Urcamp
realiza; As ferramentas digitais (Intranet, cébmpeto, portal Urcamp, sistema eventos,
portal do aluno) tornaram mais eficiente o trabalho do seu setor; Disponibilidade de
equipamento e material de trabalho para as necessidades do seu setor; O ambiente
de trabalho favorece a execugao das atividades laborais e a Urcamp oportuniza a
qualificacdo profissional. A CPA considera a avaliacdo dos funcionarios como
plenamente satisfatéria porque a aprovacédo geral apontada na consideragao de

todos os itens questionados chegou ao indice de 94,25%.

ANALISE DOS DADOS DA COLETA COM OS GESTORES

As consideracgdes relativas ao grupo gestao, devem primeiro levar em conta o
numero menor de participantes da pesquisa na relagdo com os numeros dos demais
grupos. Os dados da pesquisa revelam aprovagao geral dos questionamentos nunca
inferior a 85,71%. Além disso, deve considerar a diversidade de setores de origem
de seus componentes, ja que a gestdo concentra areas administrativas, financeiras,
ensino, pesquisa, extensdo e atividades de responsabilidade social e gestdo de
recursos humanos. E possivel que o dominio de uma &rea néo signifique o completo
conhecimento de todas as demais. Esta caracteristica sugere que a CPA pode
intensificar diferentes formas de interacdo com o0s membros da gestao,

desenvolvendo estudos de comunicagao interna, interagéo e esclarecimentos sobre



relatérios de maneira periddica e permanente sobre aspectos considerados mais

especificos ou onde houver reconhecido desconhecimento do tema.

ANALISE DOS DADOS DA COLETA COM OS DISCENTES DA GRADUAGAO |

O dado referente ao desempenho da Graduacao i necessita de uma descrigao
prévia. A CPA, interessada em elencar vantagens e desafios do novo modelo de
ensino-aprendizagem, recém implantado na Urcamp, elaborou 12 questbes que
resultaram no instrumento de analise. Outro aspecto necessario a compreensao
completa do questionario é o fato deste levantamento ter sido tomado em pleno
processo inicial de implantacdo, considerando tanto alunos ingressantes quanto
estudantes que provinham do modelo tradicional anteriormente desenvolvido pela
ICES. A CPA acredita que os dados geram ainda muitas duvidas e insegurangas
quanto ao modelo novo, embora os indices de aprovagdo geral, que nunca se
apresentam inferiores a 79%, sejam estimulantes e abram perspectivas positivas
para o desenvolvimento das novas atividades académicas.

Um dos aspectos em destaque e que foge um pouco a média apresentada
nas demais questdes € quando o aluno é questionado se a Graduacéo i apresentava
melhor aproveitamento que o modelo anteriormente praticado na Urcamp. O
levantamento registra que 37,95% das respostas aprovam, mas 30,79% discordam
deste desempenho. Na avaliagdo da CPA, ainda que a maioria tenha aprovado a
proposta da Graduacao i, o indicativo de polarizacdo do tema se da principalmente
pela introdugdo de um modelo novo em relagdo a pratica pedagdgica vigente. Outra
questao afeta ao mesmo item é que nao foram consideradas 30,79% de respostas,
por serem provenientes de estudantes ingressantes, que n&o tinham um parametro
para fazer a comparagao entre os dois modelos pedagdgicos. Casos como este
apontam a necessidade e a importancia de a CPA continuar avaliando o
desempenho da Graduacgao i em seu processo de evolugao.

Na questdao que busca analisar se os instrumentos de avaliagdo (Provas,

Portfélio e Projeto Integrador) sdo dindmicos e adequados, 20,94% responderam



que ndo. Embora o indice de aprovagao geral desta questdo some 79,06%, a CPA
considera importante considerar que as opinides discordantes devem-se a falta de
entendimento inicial sobre a metodologia, a composicdo e o peso de cada item.
Contudo, a comissao indica que o decorrer da pratica avaliativa tende a promover

uma melhoria dos indices de aceitagao.

AGOES COM BASE NA ANALISE

As medidas mencionadas a seguir decorrem do acompanhamento constante
que a CPA exerce sobre as diversas dimensdes da atuagdo da Urcamp desde o
inicio de suas atividades avaliativas. Estas considera¢gdes contemplam de maneira
transversal os objetivos definidos pelo Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
2018 — 2022 em sua relagdo com as dimensdes dos SINAES e que foram utilizados
para nortear o processo de autoavaliagao.

Quadro 5 - Objetivos Institucionais PDI 2018/2022

Objetivo Institucional 1 Ressignificar a imagem institucional da Urcamp junto a comunidade interna, local, regional e
nacional, como centro universitario

Desenvolver projeto de recomposicdo da imagem e da marca institucional da Urcamp, atendendo ao
recredenciamento como centro universitario. Gerar capacidade financeira para garantir investimentos durante
a vigéncia do PDI.

Objetivo Institucional 2 Expandir e qualificar o ensino, por meio da exceléncia académica e da viabilidade financeira

Atingir o conceito quatro, no Conceito Preliminar de Curso - CPC dos cursos do referido ciclo avaliativo.
Ampliar o nimero de alunos na graduacdo, dos cursos em atividade. Ampliar o Programa Pedagogia
Universitaria. Implementar o programa institucional de reinvestimento em infraestrutura que atenda as
demandas da graduagdo, da pesquisa, da pds-graduacdo e da extensdo, orientadas para a formacao dos

egressos e para o avango do conhecimento.

Objetivo Institucional 3 Produzir e socializar conhecimento aplicado ao desenvolvimento regional, a tecnologia e a

inovacao.

Ampliar as parcerias com o setor publico, privado e terceiro setor, com vistas ao desenvolvimento econdmico

e social. Ampliar a infraestrutura de pesquisa cientifica e tecnolégica, por meio de recursos internos e externos




(laboratérios). Ampliar apoio aos discentes e docentes para participacdo em eventos. Ampliar apoio aos
discentes e docentes para publicagdes. Ampliar a comunicacdo com a sociedade tornando o conhecimento, a

ciéncia e a cultura acessiveis a toda a comunidade.

Objetivo Institucional 4 Qualificar e formar gestores, quadro académico e técnico-administrativo

Capacitar e formar docentes por meio do Programa Permanente de Capacitacio Docente. Formacéo
continuada em rotinas académico-administrativas para os docentes em cargos de gestdo e técnico-
administrativo. Implementar o plano de carreira docente e técnico-administrativo. Implementar programa de

qualidade de vida, de inclusado e de desenvolvimento organizacional.

Objetivo Institucional 5 Garantir a sustentabilidade financeira

Ampliar progressivamente o numero de servigos oferecidos, desenvolvendo novas alternativas. Ampliar
progressivamente o numero de alunos, desenvolvendo novas alternativas de cursos e de financiamento
estudantil. Participar da politica e de programas governamentais/sociais de acesso ao ensino, a pesquisa e a
extensdo, tais como: Fies, Proies e Prouni. Manter o programa de bolsas institucionais. Implantar o plano
orcamentario, considerando as agdes de ensino, de pesquisa, de extensdo e de gestdo. Captar recursos
financeiros de novas fontes, por meio de projetos de ensino, de pesquisa e de extensdo, junto a 6rgaos

governamentais e de fomento nacionais e internacionais. Atualizar a infraestrutura de apoio ao ensino.

Objetivo institucional 6
Qualificar a gestdo integrada da Urcamp

Ampliar a sistematizagdo de rotinas e processos, por meio da utilizagdo do sistema integrado de informagdes.
Desenvolver um sistema de inteligéncia competitiva. Ampliar a utilizagdo de sistemas informatizados
académicos (Segue), administrativos e de comunicagdo social. Qualificar a gestdo da Urcamp por meio do
desenvolvimento de praticas institucionais de visao integrada entre a gestdo académica e a administrativa.

Implementar programa de qualidade de vida, de inclusao e de desenvolvimento organizacional.

Objetivo institucional 7 Fortalecer a Avaliagdo institucional da Urcamp

Manter o plano de acdo em decorréncia da relacdo da avaliagdo institucional com a gestdo, incluindo revisao
do PDI. Ampliar a divulgacdo dos resultados (da avaliacdo e das acOes realizadas), para a comunidade
académica interna e externa. Implementar a avaliagdo externa (comunidade). Fomentar a participacao

espontanea da comunidade académica (primeira fase do processo de autoavaliacdo).

Fonte: PDI Urcamp 2018-
2022



Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao - aplicada a Comunidade Académica,
exceto funcionarios.

O objetivo estabelecido no PDI, quanto ao processo de avaliagao institucional,
Fortalecer a Avaliagao institucional da Urcamp aponta para:

* Manter o plano de agdo em decorréncia da relagdo da avaliagao institucional
com a gestao;

» Ampliar a divulgagao dos resultados (da avaliacao e das acdes realizadas),
para a comunidade académica e externa;

» Fomentar a participagdo espontdnea da comunidade académica (primeira
fase do processo de autoavaliagao).

A partir das informagbes coletadas podemos destacar os avangos € o
caminho a ser percorrido pela CPA.

Metas Realizadas:

Processo espontaneo estendido a toda a comunidade académica,;

Melhorias nos instrumentos avaliativos;

Acompanhamento dos cursos em processo de avaliagao externa;

Melhora na divulgagdo da CPA (objetivo e agdes). Campanha de
sensibilizagdo (Urcamp Avalia); publicacdo de reportagens, campanha nas
redes sociais; meios eletrénicos internos;

® Avanco na divulgagao dos resultados da avaliagdo — CPA em acao; Reunides
de avaliagao de resultados nos NDEs de curso;

Metas a curto e médio prazo:

® Implementar a avaliagdo externa (comunidade);

® Melhorar o instrumento de avaliacao;

® Incrementar novas formas de alcancar a comunidade académica sobre a
autoavaliagdo - promover um seminario sobre autoavaliagao reunindo os
diversos publicos internos;

® Melhorar a divulgagao dos resultados da avaliagao;

® Preparar o instrumento avaliativo a ser aplicado ao EAD, cujo inicio é previsto
para 2020;

® Demonstrar para a comunidade académica as melhorias alcangadas através
do processo avaliativo;



® Dar continuidade as acdes e parcerias que evidenciem a relacdo dos
resultados obtidos nas avaliacbes de Curso, ENADE e Autoavaliacao;

® Divulgar o relatério de Autoavaliagcédo no site da ICES de forma mais visivel,;

® Promover a inser¢ao de processos inovadores a CPA e aos processos de
autoavaliacao;

® Incorporar o calendario de autoavaliagado ao calendario institucional.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1 — A missao e o plano de desenvolvimento institucional -
aplicada a funcionarios, docentes e discentes.

Como Instituicdo Comunitaria de Ensino Superior, a Urcamp prima pelo
desenvolvimento regional. Tem por missdo “Produzir e socializar conhecimento
para a formagao de sujeitos socialmente responsaveis que contribuam para o
desenvolvimento global.” Apontam as seguintes agdes:

® Ampliar as parcerias com o setor publico, privado e terceiro setor, com vistas
ao desenvolvimento econémico e social;

® Ampliar a infraestrutura de pesquisa cientifica e tecnolégica, por meio de
recursos internos e externos (laboratorios).

Metas Realizadas:

® A consolidagao do processo de recredenciamento institucional da Urcamp;

® Ressignificagcdo da imagem institucional (marca) da Urcamp junto a
comunidade interna, local, regional e nacional, como centro universitario;

® A implantagdo de uma nova metodologia de ensino-aprendizagem com a
insergao de projetos integradores que auxiliam na solugdo de problemas da
comunidade regional;

® Incentivo a qualificacdo dos discentes, funcionarios e docentes no preparo
para agoes de trabalho junto as pessoas com deficiéncia;

® Divulgacdo e ampliagdo dos eventos que fortalecem o papel social da IES
junto a comunidade académica;

® Continuidade e ampliacdo do acesso a programas de incentivos financeiros
aos académicos.

Metas curto e médio prazo:

® Manutencédo do projeto de acessibilidade universal, em consonancia com a
legislagao vigente;



Manutengdo e ampliagdo dos programas e projetos que visem o
desenvolvimento social e regional;

Incentivo a qualificacdo da comunidade académica para agdes de trabalho
junto as pessoas com deficiéncia;

Divulgacdo e ampliagao de eventos que fortalecem o papel social da IES
junto a comunidade académica;

Ampliacdo da divulgacdo dos Projetos Integradores junto a comunidade
regional.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao — aplicada

a professores, académicos e gestores.

Com relagao ao PDI, os objetivos sdo expandir e qualificar o ensino, por

meio da exceléncia académica e da viabilidade financeira, produzir e socializar
conhecimento aplicado ao desenvolvimento regional, a tecnologia e a
inovacao e qualificar e formar gestores, o quadro académico e técnico-
administrativo destacam as seguintes acoes:

Ampliar o Programa Pedagogia Universitaria.

Atingir o conceito quatro, no Conceito Preliminar de Curso - CPC dos cursos
do referido ciclo avaliativo;

Implementar o programa institucional de reinvestimento em infraestrutura que
atenda as demandas da graduacéo, da pesquisa, da pds-graduacéao e da
extensao, orientadas para a formacgao dos egressos e para 0 avancgo do
conhecimento;

Ampliar a infraestrutura de pesquisa cientifica e tecnoldgica, por meio de
recursos internos e externos (laboratorios);

Ampliar apoio aos discentes e docentes para participagcdo em eventos;
Ampliar apoio aos discentes e docentes para publicagdes;

Capacitar e formar docentes por meio do Programa Permanente de
Capacitacao Docente.

Metas Realizadas:

Capacitagdo permanente para a plataforma Moodle, mediante agendamento
para os docentes e discentes;

Criagdo do Nucleo de Aperfeicoamento Pedagogico para a capacitagdo e
atualizacdo dos docentes em metodologias de ensino e tecnologias aplicadas
a educacao;

Estimulo as atividades de extensao;



® Estimulo as atividades de pesquisa,;
® Formagao continuada através de capacitagdes para docentes e funcionarios.

Metas curto e médio prazo:

® Manter a semana de acolhimento dos ingressantes com conteudo basico do
Moodle, plataforma Sagah e dos portais de servigos a disposigéo dos alunos;

® Manter treinamento de professores e tutores nas plataformas Moodle e
Sagah;

® Divulgar as atividades de pesquisa e extensédo realizadas na instituicéo;

Dimensao 4 — Comunicagdo com a Sociedade - aplicada a funcionarios,

professores e gestores.

Nas acbes de ampliar as parcerias com o setor publico, privado e terceiro
setor, com vistas ao desenvolvimento econémico e social e ampliar a comunicagao
com a sociedade tornando o conhecimento, a ciéncia e a cultura acessiveis a toda a

comunidade.

Metas Realizadas:

® Plano de marketing divulgando os cursos da Instituicdo, destacando a
implantacédo da Graduacéo i,
Oferecimento de Ensino Hibrido;
Desenvolvimento de Projetos Integradores atendendo as demandas da
comunidade, cadastradas na Plataforma SOUi;
Agilidade no retorno das informacdes solicitadas através da Ouvidoria;
Atualizagao dos sistemas de informacao (site) internos e externos;

® Acgbes focadas na comunicagdo interna que abranja a comunidade

académica;

Metas curto e médio prazo:



Atualizar permanentemente os sistemas de informacgao internos e externos;
Divulgar plano de marketing com as agdes e os cursos da Instituicio;

® Fomentar agbes focadas na comunicagdo interna que abranjam a
comunidade académica;

® Criar mecanismos de avaliagdo da ouvidoria para quem se utiliza dos servigos
da Urcamp;
Reestruturar o papel da Ouvidoria dando visibilidade a esse servigo;
Melhorias na comunicagao interna da instituicao;
Ampliar a divulgagdo das agbées de Responsabilidade Social da IES para a

comunidade interna e externa.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes — Aplicada a

Professores e Alunos.

Com relagédo ao PDI, os objetivos Expandir e qualificar o ensino, por meio da
exceléncia académica e da viabilidade financeira, Produzir e socializar conhecimento
aplicado ao desenvolvimento regional, a tecnologia e a inovagao e Garantir a

sustentabilidade financeira, as agdes consideradas sao:

® Implementar o programa institucional de reinvestimento em
infraestrutura que atenda as demandas da graduacéao, da pesquisa, da
pos-graduacédo e da extensdo, orientadas para a formagdo dos
egressos e para o avango do conhecimento;

® Ampliar a infraestrutura de pesquisa cientifica e tecnoldgica, por meio
de recursos internos e externos (laboratérios);
Ampliar apoio aos discentes e docentes para participagdo em eventos;
Ampliar apoio aos discentes e docentes para publicagdes;
Ampliar progressivamente o numero de alunos, desenvolvendo novas
alternativas de cursos e de financiamento estudantil;

® Participar da politica e de programas governamentais/sociais de
acesso ao ensino, a pesquisa e a extensao, tais como: Fies, Proies e

Prouni.



Manter o programa de bolsas institucionais.

Metas Realizadas:

Melhorar a Politica de Atendimento aos Alunos, através da qualificagcédo
de pessoal;

Ampliacdo acesso a programas de incentivos financeiros aos
académicos;

Modernizagdo do Portal do Aluno a fim de promover a agilidade nas

solicitacdes dos discentes;

® Aquisigao de Bibliotecas Virtuais;

Ampliagao do uso da Plataforma Moodle, a partir de capacitacbes para
professores e alunos;

Atualizacao dos servicos oferecidos pela Central do Aluno, em todos os
campi;

Retomada dos editais de bolsas para iniciagao cientifica;

Retomada dos editais de projetos de pesquisa e extensao;

Adequacao das salas de aula, salas especializadas e laboratorios.

Metas curto e médio prazo:

Criar programa institucional de acompanhamento de Egressos;
Implantar novos mecanismos que auxiliem a difusdo das politicas de
atendimento aos estudantes;

Ampliar a Politica de Atendimento aos Alunos, através da qualificacéo
de pessoal,;

Manter a Politica Institucional de divulgagao da producgao discente;
Ampliar a divulgacao do servigo prestado pelo NADD;

Ampliar o oferecimento de cursos de nivelamento;

Dar continuidade e ampliar acesso a programas de incentivos

financeiros aos académicos.



Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira — aplicada a Professores.

O objetivo Garantir a sustentabilidade financeira elenca as seguintes agoes:

Ampliar progressivamente o0 numero de servicos oferecidos,
desenvolvendo novas alternativas;

Ampliar progressivamente o numero de alunos, desenvolvendo novas
alternativas de cursos e de financiamento estudantil;

Participar da politica e de programas governamentais/sociais de
acesso ao ensino, a pesquisa e a extensao, tais como: Fies, Proies e
Prouni;

Manter o programa de bolsas institucionais;

Implantar o plano orgamentario, considerando as a¢des de ensino, de
pesquisa, de extensao e de gestao;

Captar recursos financeiros de novas fontes, por meio de projetos de
ensino, de pesquisa e de extensédo, junto a érgaos governamentais e
de fomento nacionais e internacionais;

Atualizar a infraestrutura de apoio ao ensino.

Metas Realizadas:

Participar da politica e de programas governamentais/sociais de acesso
ao ensino, a pesquisa e a extensao, tais como: Fies, Proies e Prouni;
Manter o programa de bolsas institucionais;

Implantar o plano or¢gamentario, considerando as a¢des de ensino, de
pesquisa, de extensdo e de gestao;

Atualizar a infraestrutura de apoio ao ensino;

® Adocao de medidas para saneamento das dificuldades financeiras.

Metas curto e médio prazo:



Instituir novas politicas para captagéo de alunos.

Identificar fragilidades de cursos com altos indices de evasao.

Criar mecanismos para evitar a evasao dos discentes da Instituigao.
Manter medidas para saneamento das dificuldades financeiras.

Manter politicas de captacdo e obtencdo de recursos da Instituicdo
para o saneamento das dificuldades financeiras;

Atualizacdo da infraestrutura de apoio ao ensino, pesquisa, extensao e

estrutura administrativa;



4 CONCLUSOES

A CPA da Urcamp encerra a autoavaliagao de 2019, trazendo por destaque e
perspectiva uma analise geral das atividades historicas da instituicdo, mas sobretudo
salientando que os questionamentos foram aplicados em momento que ja identifica
as primeiras impressdes de professores, estudantes e funcionarios sobre as
recentes transicdes de organizacdo académica e de implantacdo do método
inovador de ensino aprendizagem - a Graduagdo i. Para as duas situagées houve
questionamentos e respostas claras que apontaram aprovacéo consideravel, dentre
as quais a Comissdo Propria de Avaliagdo levantou suas recomendacdes de
medidas a serem mantidas e melhoradas no ambiente de descricdo e debate da
analise dos dados.

A inclusdo de temas como a nova graduacéo, o recredenciamento e 0s cursos
regulares apresenta um indice nunca inferior a 70% de aprovagéo respeitando as
variaveis. Soma-se a esse desempenho o fato de que na comparagdo com o
levantamento de 2018, ampliou-se a resposta da comunidade académica no periodo
considerado espontaneo da pesquisa, 0 que considera-se seja um sinal de
ampliagdo da mensagem da avaliagdo como recurso de desenvolvimento
institucional. Mesmo assim, o grupo pretende intensificar os contatos de avaliagao
de resultados com os gestores, coordenadores, NDEs e estudantes a fim de gerar
um ambiente de difusdo horizontal do impacto destes resultados no efetivo processo
de trabalho da Urcamp. Dessa forma, a CPA registra seu agradecimento ao grupo de
trabalho e aos colaboradores que tornaram possivel a conclusdo de mais este

instrumento de apoio ao desenvolvimento da Urcamp e ao progresso regional.
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