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1. INTRODUGAO

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

A Instituicdo Mantenedora Fundagao Attila Taborda/FAT, situada na Avenida
Tupy Silveira n°. 2099, no Municipio de Bagé/ RS, com CEP n° 96400-110, Telefone:
(53) 3242-8244, Ramal 218, Fax: (53) 3242-8898, e-mail: fat@urcamp.edu.br, com
home-page: http://www.urcamp.edu.br, mantém a Universidade da Regido da
Campanha, denominada URCAMP.

A Fundacgao Attila Taborda, Mantenedora da URCAMP, é uma Instituicao de
direito privado cujo ato constitutivo encontra-se registrado no livro |ll do Registro de
Sociedades Civis a fls. 257, sob numero de ordem 365, em 13 de janeiro de 1969,
do Cartério de Titulos e Documentos da Comarca de Bagé. A Fundagao Attila
Taborda é uma Instituicho Comunitaria, dotada de personalidade juridica, com
autonomia administrativa e financeira e tem como finalidade o desenvolvimento das
entidades mantidas, dentre as quais, a Universidade da Regido da Campanha-
URCAMP.

A Universidade da Regido da Campanha/URCAMP com sua estrutura

multicampi € composta pelos seguintes Campi:

Campus Sede Bagé — Avenida Tupy Silveira, 2099 - Bagé, RS - 96400-110,
telefone: (63) 3242-8244, FAX: (53) 3242-8898 e e-mail: urcamp@urcamp.edu.br

Campus Universitario de Alegrete — Praga Getulio Vargas, 47 — Alegrete,
RS — 97542-570, telefone: (55) 3422-3318, e-mail: urcamp@al.urcamp.edu.br

Campus Universitario de Dom Pedrito — BR 293, Km 248 - Dom Pedrito,
RS — 96450-000, telefone: (53) 3243-2446, e-mail: proreitoria.dp@urcamp.edu.br



Campus Universitario de Sant'Ana do Livramento — Rua Daltro Filho, 2557
- Sant'Ana do Livramento, RS - 97574-360, telefone: (55) 3243-1080; e-mail:

proreitoria.sl@urcamp.edu.br

Campus Universitario de Sao Gabriel — Corredor da Reuna — BR 290 — Km
422 - Sao Gabriel, RS - 97300-000, telefone: (55) 3232-1629, e-mail:

proreitoria.sg@urcamp.edu.br

Os académicos da Universidade da Regido da Campanha, na sua grande
maioria, sdo oriundos das mais diversas cidades do entorno das regides Campanha
e Fronteira Oeste do Estado do Rio Grande do Sul, além dos alunos provenientes de

outros paises e estados brasileiros.

A Administracdo Superior da URCAMP é constituida por:
Reitoria:
Lia Maria Herzer Quintana
Vice-Reitoria:
Nubia Juliani
Pré-Reitoria Académica:
Virginia Paiva Dreux
Pré-Reitoria de Inovagao, Pés-Graduagao, Pesquisa e Extensao:
Elisabeth Drumm
Pré-Reitoria de Administragao
Diretor Administrativo

Nelson Sonaglio


mailto:proreitoria.sl@urcamp.edu.br
mailto:proreitoria.sg@urcamp.edu.br

Gerente Administrativo
Sebastiao Kaé
Pré-Reitoria do Campus Universitario de Alegrete:
Julio Roberto Otaran
Pré-Reitoria do Campus Universitario de Dom Pedrito:
José Leonardo de Souza Castilho
Pro-Reitoria do Campus Universitario de Sant’Ana do Livramento:
lara Cristina Brum Lappe

Comissao Gestora do Campus Universitario de Sao Gabriel

Os Centros Académicos e Cursos estdo compostos da seguinte forma:

Centro de Ciéncias Exatas e Ambientais — CCEA: Agronomia, Arquitetura e

Urbanismo, Engenharia Civil e Sistemas de Informacéao.

Centro de Ciéncias da Educagdao, Humanidades e Artes — CCEHA:

Ciéncias Biologicas, Educacéo Fisica, Historia, Letras e Pedagogia.

Centro de Ciéncias da Saude — CCS: Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,

Medicina Veterinaria, Nutrigdo, Psicologia e Tecnologia em Gastronomia.

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — CCSA: Administracdo, Ciéncias

Contabeis, Direito, Jornalismo e Tecnologia em Agronegdcio.

A URCAMP nos seus cinco campi, oferece 23 diferentes cursos de
graduacgdo; sendo 20 em Bagé, 07 em Alegrete, 01 em Dom Pedrito, sete em
Sant’Ana do Livramento e 05 em Sao Gabriel. Totalizando 40 cursos de graduagéao

como pode ser observado no quadro a segulir.



Quadro 1 - Cursos oferecidos pela URCAMP no ano de 2017

CURSO BG | AL DP SL SG
Administragao X X X X
Curso Superior de Tecnologia em Agronegdcio X
Agronomia X

Arquitetura e Urbanismo X

Ciéncias Bioldgicas X X X
Ciéncias Contabeis X X X X
Jornalismo X

Direito X X X X
Educacéo Fisica Licenciatura X X X
Educacéao Fisica Bacharelado X

Enfermagem X

Engenharia Civil X X
Farmacia X

Fisioterapia X

Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia X

Historia X

Letras X
Medicina Veterinaria X X

Nutricdo X

Pedagogia X X

Psicologia X

Sistemas de Informacéao X X
Programa Especial de Formacao de Docente X

Legenda: BG (Bagé) — AL (Alegrete) — DP (Dom Pedrito) — SL — (Sant’Ana do Livramento) — SG

(Sao Gabriel)
Fonte: PROAC-URCAMP

1.2 COMPOSIGAO DA CPA

Presidente - VVera Maria da Fonseca Ramos

Representante da Pré-Reitoria Académica - Elis Helena Aguzzi Cougo Dias

Representante da Proé-Reitoria de Administragdo - Daniele Arraché

Azambuja

Representante dos Diretores de Centro - Ménica Lourdes Palomino de

Santos




Representante Campus - Ivens Cristian da Silva Vargas — Alegrete, Ana
Paula Torres — Sao Gabriel e Ricardo do Espirito Santos Barcellos — Sant'‘Ana do

Livramento

Representante dos Professores Fernando Pereira de Menezes — CCEA,
Maria do Carmo Silva — CCEHA, Cléia Maria Gisler Siqueira — CCS e Vilmar Pina
Dias Junior — CCSA

Representante Técnico Administrativo - Maria Bartira Nunes Costa Taborda

Representante dos Discentes - Ademar Fagundes Cespedes Neto e Ana
Claudia C Couto

Representante da Sociedade Civil - Marcelo Godinho Marinho — Ordem dos

Advogados do Brasil — OAB subsecao Bagé
1.3 HISTORICO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA URCAMP

A Universidade da Regido da Campanha iniciou o seu processo de Avaliagao
Institucional em meados da década de 1990, anterior a exigéncia dos processos
avaliativos preconizados mediante principios e diretrizes definidos pelo Sistema
Nacional da Avaliacdo da Educacado Superior — SINAES, nos termos da Lei N°
10861/2004 e documentos regulamentadores. Pelos documentos analisados, o
projeto comegou a ser elaborado atendendo a carta convite do Programa de

Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras - PAIUB.

No inicio a metodologia que orientou a proposta estava sustentada pelo
PAIUB. Assim, o projeto era organizado em seis etapas: Socializagdo e
Sensibilizagado, Diagnostico, Autoavaliagéo, Avaliagao Externa, Reavaliagéo Interna e
Realimentacdo, e Difusdo. Buscava-se a adesdo da Comunidade Universitaria a
partir de discussdes consistentes capazes de, aos poucos, conquistar a participagao

voluntaria.

A Avaliacdo Institucional acompanha os processos e mecanismos do MEC
possibilitando adequagdes e aprimoramentos. O objetivo € o de garantir a

interlocucao dos processos de avaliagao prevista pelo SINAES e sua integragdo com



as consideragdes decorrentes das avaliagbes e monitoramento das avaliagdes

anteriores.

Atualmente, a Avaliacdo Institucional da URCAMP busca envolver
representantes de toda a comunidade académica para tracar as diretrizes do
diagnéstico que coleta as informagdes desta comunidade, com o objetivo de
descrever a situacdo atual de cada curso e demais instancias e a partir dai,
estabelecer metas que envolvam estratégias que contribuam para o

desenvolvimento da Institui¢ao.

O ano de 2017 trouxe alteragcbes significativas na legislagdo do ensino
superior. Decretos e portarias que normatizavam os procedimentos de avaliagao a
mais de dez anos foram revistos, revisados e alterados pelo INEP e comissdes de
trabalho, formadas por representacéo de diversos segmentos. O ensino a distancia
ocupa lugar junto ao ensino presencial. Os procedimentos de avaliagdo de curso e
institucional tém novos instrumentos com enfoque bem distinto dos anteriores
provocando que a CPA, a partir deste momento, revise os procedimentos internos,
auxilie os coordenadores e NDEs no sentido de acompanharem os novos desafios

impostos pelas mudangas.
1.4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

Este relatorio de AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL de responsabilidade da
Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, se apresenta como mecanismo de
acompanhamento e avaliacdo da Instituicdo de Ensino Superior da Universidade da
Regidao da Campanha — URCAMP. Visa demonstrar o desempenho da instituicdo no
desenvolvimento de suas atividades previstas. O Relatério Integral da Autoavaliagéo
Institucional da URCAMP contém as acdes desenvolvidas durante o ano de 2017.
Objetiva também discutir o conteudo relativo aos dois relatérios parciais anteriores
(2015 e 2016), explicitando uma analise global em relacdo ao PDI e a todos os eixos
do instrumento de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Apresenta,

ainda, um plano de acdes de melhorias para a IES.

Trata-se de um relatorio de grande relevancia, pois visa inserir valores e
comprometimento de todos os envolvidos no fazer académico da IES e dessa forma

possibilita mudancas de comportamento de todos os envolvidos, pois € uma



ferramenta de gestdo, que € analisada pelos gestores da instituicdo e sua
comunidade académica. Para seu desenvolvimento foram realizadas reunides com

grupos focais para apresentacéo e discussao deste documento.

Apds a postagem do Relatério Parcial 2016 em 30 de Margo de 2017, a CPA
realizou a entrega oficial a Gestdo Superior através da Reitora Lia Quintana. A
Reitora manifestou a necessidade da ampla divulgacdo junto a comunidade
académica, assim como a apresentacdo na Assembleia Geral da FAT. Em momento

posterior a CPA formulou cronograma de atividades para o ano de 2017.

Dando sequéncia as atividades, foram feitas diversas reunides, registradas
em livro ata, com Diretores de Centro, Chefes de Setor, Setor de Comunicacao e

Coordenadores de Curso. As atividades realizadas estiao abaixo relacionadas:

* Aulas Inaugurais dos Cursos/Centros — Presenga da CPA com breve fala

sobre a importancia da participacdo no processo de autoavaliagao.

* ENADE - cursos do ciclo azul e resultados do ciclo verde. Atendendo a
Portaria Normativa N° 8, de 26 de abril de 2017, que estabeleceu os cursos com
avaliacdo ENADE 2017 (Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Civil, Sistemas de
Informagado, Educagado Fisica Licenciatura, Ciéncias Bioldgicas, Histéria, Letras e
Pedagogia), a CPA realizou encontros para estimular e sensibilizar os discentes

contribuindo assim para melhoria do desempenho dos mesmos.
* Divulgacéo de Metas — “CPA em Ac¢ao”

* Recredenciamento — preparagao de documentos, Relato Institucional, PDI e
PPI.

* Construgcao do item “Avaliacdo e Acompanhamento do Desenvolvimento

Institucional”.

* Visita aos Campi — reunides com Coordenadores de Curso e Professores.
“‘CPAem Acgao”.

* Baseado no relatério de 2016, a CPA trabalhou na divulgagdo dos
indicadores que obtiveram indices superiores a 5%, no estudo de “Falta de

Conhecimento”.



* Estudo e alteragdo do Regimento Interno da CPA, gerando um grupo
operacional que tem encontros semanais de trabalho e um grupo deliberativo que se

reune mensalmente.

* Minicurso sobre Avaliacdo de Curso no Congrega Urcamp 2017 para

Coordenadores de Curso e NDEs.

* No ano de 2017, a URCAMP néo recebeu avaliagdo in loco. A CPA,
cumprindo o seu papel, acompanhou junto a PROAC e Diregédo de Centro, os cursos
que necessitam avaliagdo in loco para obter Renovacdo de Reconhecimento e

Reconhecimento de Curso.
* Replanejamento do processo avaliativo.
* Acompanhamento do desempenho dos cursos submetidos ao ENADE.

* Acompanhamento das alteracbes na Avaliacdo do Ensino Superior,
participagdo on-line do Seminario Internacional "Avaliagdo da Educagédo Superior:
caracteristicas e perspectivas" - INEP. Participacao on-line do Seminario Associagao
Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior - ABMES: Os Instrumentos de

Avaliacdo da Educacgao Superior no Contexto da Nova Legislagao.

* A CPA realizou estudos e agdes para acompanhamento dos Egressos,
sendo elas: trabalho de busca junto aos Conselhos Profissionais, registro de
egressos que visitam a IES e levantamento dos egressos que trabalham na
URCAMP.

« A CPA, participou das discussdes conduzidas pela URCAMP que ocorreram
através de grupos de trabalho, referentes a elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2018/2022) e do Projeto Pedagadgico Institucional

(PPI), assim como as discussdes sobre as Politicas de Pessoal.

» Participou de reunido do Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Integrantes do Comung — Consorcio das Universidades Comunitarias
Gauchas - PAIUNG na Univates, em Lajeado e visitou mais duas instituicbes

comunitarias, Unilasalle, em Canoas e Feevale em Novo Hamburgo, com o



propésito de conhecer atividades realizadas por ambas e aproximar o trabalho das
CPAs.

* A IES se prepara para o processo de recredenciamento com transformacéao
de organizagcdo académica. A Reitora, através da Portaria N°014/2017 atribuiu a
presidente da CPA, Vera Ramos, e ao Professor Fabio Paz da Assessoria de

Desenvolvimento Organizacional - ADO, a atribuicdo de encaminhar o processo.

Este relatdrio seguiu as seguintes etapas do processo avaliativo:

* Replanejamento do processo avaliativo: revisdo dos fundamentos teoricos;
definicdo de eixos/dimensdes, categorias e indicadores avaliativos; sensibilizagdo
institucional (presente em todas as etapas do processo avaliativo); analise de
experiéncias em nivel de educagao superior sobre Avaliagdo Institucional; revisdo

geral do Programa de Avaliagao Institucional.

» Elaboracao/reelaboracao de instrumentos avaliativos: revisdo e adequagao

dos instrumentos de coleta de dados.

* Aplicagao dos instrumentos avaliativos com a utilizagdo de questionarios:
definicdo de estratégias e de instrugdes de aplicagao dos instrumentos; aplicacéo

propriamente dita dos instrumentos; compilagdo dos instrumentos respondidos.

» Sistematizacdo dos dados coletados em documentos basicos para serem
incluidos no relatério integral: processamento eletronico (apuragédo e tabulagcéo de
dados) e compilagdo de documentos complementares sobre a organizagao

institucional.

* Divulgacdo dos resultados obtidos no processo avaliativo: encaminhados a

Gestao Superior, Coordenacdes de Curso e NDEs, para providéncias.



Os conceitos do ENADE/CPC/IDD, realizado em 2016, foram disponibilizados

e estdo apresentados no quadro 2.

Quadro 2 - Avaliagao de Cursos ENADE

2016

. m Q

CURSO CAMPUS & o) a | 8
o < =)

(3 Z - -~

w =
AGRONOMIA BAGE 3 3 2
EDUCACAO FiSICA-BACH |ALEGRETE 3 2 3
ENFERMAGEM BAGE 4 3 3
FARMACIA BAGE 3 3 2
FISIOTERAPIA BAGE 2 2 3

MEDICINA VETERINARIA ALEGRETE 2 2 2 3
MEDICINA VETERINARIA BAGE 3 2 3

NUTRICAO BAGE 3 3 3 4

IGC URCAMP 2016 3(2,3428)

Fonte: PROAC-URCAMP / e-mec

Segundo o Despacho n° 249, de 7 de Dezembro de 2017 que contém a Nota
Técnica n°62/2017/CGARCES/DIREG/SERES/SERES, os cursos que obtiveram

CPC =2 em 2016 terao renovacgao de reconhecimento por avaliacio in loco.

De maneira complementar, serdo anexados a este relatério os comprovantes
dos instrumentos de coletas de dados utilizados e seus resultados. A CPA almeja
que as informagbes sejam consideradas na tomada de decisées no sentido de

seguir e perseguir um padréo de qualidade, beneficiando a todos os envolvidos.

2. METODOLOGIA

A Autoavaliagdo Institucional € aplicada anualmente e sua estrutura se
constitui por eixos e dimensbes que se relacionam com o funcionamento
pedagogico-administrativo institucional (metas do PDI) e com o processo ensino e

aprendizagem (desenvolvimento dos estudantes e desempenho didatico docente).

A metodologia utilizada pela CPA para as avaliagdes consistiu na aplicagéo de
instrumentos que atenderam a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65/2014,
estabelecendo dimensdes que foram contempladas no ano. Na formulagdo das



questdes a CPA procurou de forma objetiva ficar atenta aos cinco eixos e as
respectivas dimensdes, em numero de oito, ja que no ano de 2017 as seguintes

dimensdes foram aplicadas conforme o quadro 3.

* Reviséo dos fundamentos teoricos; definigdo de eixos/dimensdes, categorias
e indicadores avaliativos; sensibilizagcao institucional (presente em todas as etapas
do processo avaliativo); analise de experiéncias em nivel de educagao superior

sobre Avaliagao Institucional; revisdo geral do Programa de Avaliagao Institucional.

» Elaboracao/reelaboracédo de instrumentos avaliativos: revisdo e adequacéao

dos instrumentos de coleta de dados.

* Aplicagdo dos instrumentos avaliativos com a utilizagdo de questionarios:
definicdo de estratégias e de instrugdes de aplicagdo dos instrumentos; aplicacéo

propriamente dita dos instrumentos; compilagdo dos instrumentos respondidos.

» Sistematizacdo dos dados coletados em documentos basicos para serem
incluidos no relatorio integral: processamento eletrénico (apuragao e tabulagéo de
dados) e compilagdo de documentos complementares sobre a organizagao

institucional.

* Divulgacao dos resultados obtidos no processo avaliativo: encaminhados a

Gestao Superior, Coordenacdes de Curso e NDEs, para providéncias.

A CPA utilizou parte dos instrumentos anteriores como padréo para verificar a
evolugdo das respostas, assim como modificou e criou questbes para o melhor
entendimento, buscando identificar os aspectos positivos e negativos na visdo dos

entrevistados.

Fez uso de uma linguagem simples, clara e sem ambiguidade, foram
trabalhadas as questdes de forma a atender pontualmente a tematica sugerida. Foi
necessaria a sensibilizacdo de todos os segmentos, objetivando contemplar o maior

numero de respondentes.

Antes de iniciar a Autoavaliacdo, os instrumentos foram enviados aos
Coordenadores, para juntamente aos NDEs, conhecerem o Instrumento,

previamente elaborado pela Comissdo e sugerir alguma alteragdo. Da mesma



maneira, foi enviado aos representantes da CPAs dos campi o Instrumento para
suas contribuicdes. As sugestdes e criticas foram consideradas pelos componentes
da CPA e adaptadas ao instrumento, quando pertinente. Apds dado como concluido,

o Instrumento foi postado e colocado a disposicdo da comunidade da IES.

Foram formuladas 106 questbes sendo 39 para os Docentes, 35 para os
Coordenadores, 20 para os Alunos e 12 para os Funcionarios abrangendo a
tematica proposta nas dimensdes. Para cada afirmativa o entrevistado teve a
oportunidade de manifestar sua opinido utilizando-se de cinco opgdes, sendo:
Concordo Plenamente, Concordo, Concordo Parcialmente, Discordo, Sem

Conhecimento/Conceito.

Quadro 3 — Numero de questdes utilizadas, nas categorias entrevistadas,
para atender a NT N° 65/2014.

)
S 2
8| 8| 8| 3
- c @© c c
DIMENSAO EIXO o S o o
2 © o Q
(@]
Dimenséao Il
Responsabilidade Social da Instituicao 2 4 5 S 2
Dimenséo IV
Comunicacdo com a Sociedade 3 2 2 3 2
Dimensao V
Politicas de Pessoal 4 5 5 1
Dimenséao VI 4 6 6 3
Organizacgao e Gestao da Instituicdo
Dimenséao VII N 5 5 4 6 1
Infraestrutura Fisica
Dlmer)sao VI o 1 4 6 7 2
Planejamento e Avaliagéo
Dimensao IX 3 5 v 7
Politicas de Atendimento aos Discentes
Dimensao X 4 1
Sustentabilidade Financeira
Total 20 35 39 12

Fonte: CPA URCAMP
Neste processo avaliativo, o instrumento foi disponibilizado de maneira on-

line, através do Sistema Especialista de Gestdo Universitaria e Ensino (SEGUE)

para docentes e gestores através do webdiario e discentes através do Portal do



Aluno, utilizando o LimeSurvey (software livre para aplicagdo de questionarios on-
line). Entretanto aos funcionarios foi aplicado de forma impressa. A coleta de dados
iniciou em 14 de novembro e se estendeu até 16 de dezembro de 2017. Neste ano o
preenchimento da avaliagao ficou optativo por dez dias, até dia 24 de novembro,
para criar a cultura da avaliagdo esponténea. Posteriormente foram gerados pelo
LimeSurvey, relatérios parciais e relatorios integrais. A CPA verificou os resultados

obtidos de forma objetiva e interpretativa.
3. DESENVOLVIMENTO

A URCAMP, em 2017, encerrou um ciclo, PDI (2012-2017), neste ano de 2017
também foi bastante significativo, porque a IES se prepara para o
Recredenciamento, processo que gera autoconhecimento, amadurecimento,
melhoras significativas nos procedimentos e elaboragdo de novo PDI. Todo esse
cenario culminou com a adequacéao da Instituicao as novas exigéncias da legislagao
do ensino superior. O Relatério de Autoavaliagdo Institucional, na sua versao
integral, também encerra um ciclo avaliativo e faz com que a CPA reconhega um
momento valioso de analise. A CPA apresenta o relatério contemplando todos os
eixos e a maioria das dimensdes propostas pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
N° 65.

Quadro 4 - Eixos, Dimensdes e publico Alvo

Eixo Dimensao Publico alvo
1 8 Docentes, Discentes, Coordenadores e Funcionarios.
2 3 Docentes, Discentes, Coordenadores e Funcionarios.
4 Docentes, Discentes, Coordenadores e Funcionarios.
3 .
9 Docentes, Discentes e Coordenadores.
5 Docentes, Coordenadores e Funcionarios.
4 6 Docentes e Coordenadores
10 Funcionarios
5 7 Docentes, Discentes, Coordenadores e Funcionarios

Fonte: CPA URCAMP
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao - aplicada a toda a Comunidade

Académica.

A Avaliagao das Instituicdes de Educagao Superior, segundo o INEP é um dos

componentes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES) e



esta relacionada a melhoria da qualidade da educacgéo superior; a orientagéo da
expansao de sua oferta; ao aumento permanente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social; ao aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacido superior, por meio da
valorizagcado de seu carater comunitario, da promog¢ao dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade

institucional.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional — conforme

projeto de avaliacao a dimensao nao foi aplicada.

Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo - aplicada a toda a

Comunidade Académica.

A URCAMP se faz representar, nos varios segmentos comunitarios,
fortalecendo o exercicio de cidadania, participa junto a comunidade na busca de
solugbes para os problemas de saude publica, desenvolvimento regional,
infraestrutura entre outros problemas comunitarios, criando espagos educativos. A
IES se envolve em acbes em defesa do meio ambiente, discute, propde e

compartilha ideias que servem para sua insergéo junto a comunidade.
Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo — conforme

projeto de avaliagdo a dimens&o nao foi aplicada.

Dimensdao 4 - Comunicagdo com a Sociedade - aplicada a toda a

Comunidade Académica.

A relagdo da IES com a comunidade é dar conhecimento de suas agdes e
receber da mesma suas necessidades. A IES se comunica com a sociedade através
da midia: Jornal Minuano, Assessoria de Comunicagdo (ASCOM), Identidade Visual,
eventos diversos, Site da URCAMP, com insergcdes de interesse dos seus

colaboradores e da comunidade externa.



A existéncia da Ouvidoria é fundamental num processo democratico, onde o
existe o0 espago para opinides, criticas e sugestdes. A IES dispde, como meio de
comunicacgao interna, de varios canais que podem ser acessados por todos os seus

colaboradores.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes — Aplicada a

Professores, Alunos e Coordenadores.

A IES prevé em seu PDI, programas de apoio pedagodgico e financeiro,
programa de nivelamento, atendimento psicopedagdgico, organizagdo estudantil e

acompanhamento dos egressos.

A politica de atendimento aos discentes por parte da Instituigdo tem inicio no
momento em que o académico escolhe prestar vestibular na URCAMP. A inscricao é
feita acessando o site da IES, onde estdo presentes, os campi e 0s cursos que
oferece, com janelas de acesso que mostram a carga horaria, os coordenadores, o
turno, a duracgéo, a nota no ENADE e o conceito dos cursos. Dispde, ainda, de uma
apresentacao narrando caracteristicas, mercado de trabalho, diferenciais do curso,
laboratério de ensino, disciplinas e o custo do curso oferecido. Na pagina é possivel
visualizar a estrutura organizacional, sistemas de financiamento, ouvidoria, e
noticias envolvendo a atuacdo do corpo administrativo, professores, alunos e

técnicos.
Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal — aplicada a Professores, Funcionarios e

Coordenadores.

Dimensdao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo — aplicada a

Professores, Funcionarios e Coordenadores.
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira — aplicada a Funcionarios.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica - aplicada a toda a Comunidade

Académica.



A infraestrutura que atende os cursos de graduacgao e a prestacao de servigos
representada pelo corpo de funcionarios conta com recursos fisicos e tecnolégicos.
Nas diversas vezes em que foi avaliada por comissdes externas designadas pelo
MEC, a infraestrutura fisica, segundo os avaliadores, foi classificada suficiente para

viabilizar a realizagao dos projetos pedagdogicos propostos, porém com ressalvas.
4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

O instrumento de coleta de informacdes teve como respondentes Gestores,
Docentes, Discentes e Funcionarios, distribuidos nos Campi: Sede-Bagé, Alegrete,

Dom Pedrito, Sant’Ana do Livramento e Sio Gabiriel.

Os resultados obtidos na Avaliagédo Institucional deste Relatério Integral s&o

apresentados em carater informativo (Quadro 5):

Quadro 5 - Responderam os questionamentos

2R(()a1s$ondentes Esperado Observado %
Coordenadores 36 36 100,00
Docentes 284 242 85,21
Discentes 4312 4061 94,18
Funcionarios 216 216 100,00
Total 4848 4555 93,96%

FONTE: CPA URCAMP

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensédo 8: Planejamento e Avaliagao - aplicada a toda a Comunidade

Académica

A maioria dos académicos (80,77%), coordenadores (100,00%) e professores
(90,08%) percebe na CPA a condugado dos processos de autoavaliagdo na IES. A
avaliagdo como instrumento de melhoria da qualidade da Instituicdo € percebida por
professores (80,16%), alunos (78,97%), funcionarios (82,87%) e coordenadores
(91,16%). Grande parte dos grupos pesquisados (académicos 72,69%,
coordenadores 94,45%, funcionarios 70,83% e professores 81,41%) respondeu que

existe visibilidade dos relatérios de autoavaliacao.



Os docentes (84,30%) e coordenadores (94,45%) concordam que a IES
utiliza mecanismos de planejamento e avaliagdo na condugdo de atividades
pedagogicas e administrativas. Quanto ao desempenho dos professores, o grupo de
coordenadores (97,22%) e professores (88,84%) reconhece positivamente a

avaliagao realizada pelos alunos.

Verifica-se entre os docentes e discentes, que os percentuais de sem
conhecimento merecem atengcdo quanto a visibilidade do processo autoavaliativo
conduzido pela CPA (9,50% e 19,23%) e na utilizagdo dos resultados para o alcance
de melhorias (15,70% e 21,93%). A divulgacdo dos dados obtidos no processo
também deve ser aprimorada, uma vez que se identifica um percentual expressivo
de desconhecimentos entre os docentes (13,04%), funcionarios (27,78%) e
discentes (27,31%).

Metas Realizadas:

« Utilizagcdo dos resultados obtidos no processo de autoavaliagdo pela

gestao.

« Ampliagdo na divulgacao do relatério de autoavaliagdo da IES, através de

visitas aos setores colocando as metas alcancadas e as sugeridas, “CPA em Agao”.

« Ampliagdo na divulgacédo do relatério de autoavaliagdo da IES, atraves de

visitas aos setores colocando as metas alcangadas e as sugeridas, “CPA em A¢ao’.
« Publicacao do Relatério no site da IES.

« Participagéo junto aos Campi, em reunido com Coordenadores, ampliando o

trabalho realizado pela CPA.
« Fala da CPA nas aulas inaugurais dos Cursos/Centros.
» Apresentacao do Relatério ano base 2016 na Assembleia Geral da FAT.
Metas a serem Realizadas:
« Melhorar a divulgagao da CPA (objetivo e agdes).

* Melhorar a divulgagao dos resultados da avaliagao.



*» Demonstrar para a comunidade académica as melhorias alcangadas

através do processo avaliativo.
* Acompanhar os cursos em processo de avaliagdo externa.

* Dar continuidade as agdes de melhorias em relagéo aos resultados obtidos

nas avaliacbes de Curso, ENADE e Autoavaliagao.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao - aplicada a toda a

Comunidade Académica

A grande maioria dos coordenadores (94,45%), professores (94,21%) e
alunos (87,83%) concorda que a URCAMP tem representatividade junto a Conselhos
Municipais e Regionais e empreende ag¢des educativas, voltadas a defesa do meio
ambiente e ao desenvolvimento socioecondmico e regional, como por exemplo, o
BioUrcamp, promocéao de palestras. Entre os professores 4,96% mostraram néao ter

conhecimento e entre os alunos 12,17% discordam ou n3o tem conhecimento.

A maioria dos coordenadores (97,22%), professores (93,80%), académicos
(85,62%) e funcionarios (92,13%) concordam que a URCAMP, através dos museus,
dos conselhos municipais e participacdo em eventos, atua na preservagao da
memoria cultural, produgéo artistica e patriménio cultural, entretanto 14,38% dos

académicos discordam ou ndo tém conhecimento.

A comunidade académica concorda que a URCAMP atende as necessidades
da comunidade, contribuindo com a inclusédo social e o desenvolvimento econémico
sendo: 94,45% dos coordenadores, 96,4% dos professores e 87,69% dos

académicos.

Os coordenadores (97,22%), professores (92,98%) e alunos (81,23%)
concordam que a URCAMP, durante Semana da Responsabilidade Social,
desenvolve ag¢des comunitarias. Embora 18,76% dos alunos discordam ou n&o tem

conhecimento.



Os coordenadores na totalidade (100%) e os professores com 98,76%
concordam que a URCAMP propicia, através de programas federais, o acesso de

estudantes carentes ao ensino superior.
Metas Realizadas:

» Prosseguimento a Projetos junto a comunidade, voltados a integragdo com

0 meio ambiente e a preservacgao do Patriménio Cultural.

* Fomento na atividade politico-social com a participagdo nos conselhos

municipais e regionais.

« Ampliagdo aos incentivos para acesso ao ensino superior (PROUNI,
PROIES, FIES).

« Incentivo a qualificagdo dos discentes, docentes e funcionarios no preparo

para agdes de trabalho junto as pessoas com deficiéncia.

 Aprimoramento do URCAMP para Todos, Programa de Inclusao de Pessoas
com Deficiéncia, citado pelo Ministério Publico do Trabalho como Instituigdo com

boas praticas na admissao de PCDs, e que serve como referéncia para a regiao.
Metas a serem Realizadas:

* Instituir projeto de acessibilidade universal, em consonancia com a

legislagao vigente.

* Dar continuidade aos programas e projetos que visem o desenvolvimento

social e regional.

« Incentivar a qualificagao dos discentes, funcionarios e docentes no preparo

para agoes de trabalho junto as pessoas com deficiéncia.

» Divulgar e ampliar os eventos que fortalecem o papel social da IES junto a

comunidade académica.

* Dar continuidade e ampliar acesso a programas de incentivos financeiros

aos académicos.



« Dar maior conhecimento ao aluno das a¢des de Responsabilidade Social da
IES.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdao 4: Comunicagdo com a Sociedade - aplicada a toda

Comunidade Académica

A maioria (94,45%) dos coordenadores e professores (92,97%) concorda que
existe reconhecimento da sociedade do investimento que a URCAMP realiza junto a
comunidade através dos meios de comunicacdo. Ja os académicos concordam em

85,69%, enquanto 14,31% discordam ou nao tém conhecimento.

A grande maioria dos coordenadores (97,22%) concorda que a Instituigao
oferece servigo de Ouvidoria. Para 75,21% dos professores a Instituicdo possui um
eficiente servico de Ouvidoria, 17,36% nao tem conhecimento e 7,44% responderam
que discordam. Os funcionarios concordam em 79,17% e 20,83% discordam. Na
anadlise da CPA sobre a questdo “A Instituicdo possui um eficiente servico de
Ouvidoria”; a CPA analisou as respostas e interpretou que o servico de Ouvidoria

deveria ser avaliado apenas pela pessoa que usufruiu do servigo.

Os professores concordam que a URCAMP utiliza-se das redes sociais
(95,04%) como ferramenta de divulgacdo e comunicagcdo de informagdes para a
sociedade. Os Alunos manifestaram menor grau de satisfagdo, embora 89,39%
concordam e 10,61% discordam ou n&o tem conhecimento, assim como o0s

funcionarios concordam (89,04%) e 12,96% discordam ou ndo tém conhecimento.
Metas Realizadas:
* Divulgacéao da Instituicdo e dos cursos através da Feira das Profissoes.

* Implantagao de calendario de eventos por Centro.

Atualizacao sistematica dos sistemas de informagao (site).
* Fomento de agdes focadas na comunicagéo interna.

Metas a serem Realizadas:



 Atualizar sistematicamente os sistemas de informacéo (site).

« Implantar plano de marketing divulgando as acbes e o0s cursos da

Instituicao.

 Fomentar acbes focadas na comunicagdo interna que abranja a

comunidade académica.

* Criar mecanismos de avaliagdo da ouvidoria para quem se utiliza do

servigo.

» Reestruturar o papel da Ouvidoria e criar processos que agilizem o retorno

das informacdes solicitadas.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes — Aplicada a

Professores, Alunos e Coordenadores

A totalidade (100%) dos coordenadores concorda que o Nucleo de Apoio ao
Docente e Discente (NADD) atende as questdes referentes as dificuldades
académicas, os professores concordam com as agdes da Instituicdo em 90,08% e
9,09% nao tem conhecimento. Ja na visao dos alunos, o NADD atende as questbes
referentes as dificuldades académicas com 78,95% concordando com os
procedimentos, entretanto 21,05% discordam ou n&o tem conhecimento; destaca-se

a necessidade de maior divulgagao do Nucleo entre os estudantes.

Os coordenadores (94,44%), professores (88,84%) e os alunos (84,06%)
concordam que a URCAMP possui instrumentos de apoio aos estudantes referentes
a estagios. Discordam deste questionamento 8,68% dos professores e 15,94% dos

alunos.

A grande maioria (97,22%) dos coordenadores concorda que a URCAMP
possui instrumentos de apoio aos estudantes referentes a monitorias; os professores
concordam em 79,75% e 14,88% discordam ou n&do tem conhecimento.
Proporcionalmente os alunos apresentaram opinides semelhantes 78,72%

concordaram e 21,28% discordaram ou nao tem conhecimento.

A grande maioria (97,22%) dos coordenadores concorda que a URCAMP

possui instrumentos de apoio aos estudantes referentes a nivelamentos. Dos



professores 73,55% concordam com essa politica de atendimento ao aluno, 8,26%
discordam e 18,18% nao tem conhecimento. Ja os alunos concordam em 73,68%,

entretanto 26,32% ainda nao tenham conhecimento ou discorde.

A grande maioria dos coordenadores (94,44%) concorda que a Instituigdo
preocupa-se em acompanhar os egressos. Quanto aos professores 68,18%

concordam, 12,81% discordam e 19,01% n&o tem conhecimento sobre estas acoes.

A Instituicao fomenta oportunidades de formagao continuada. Dos professores
questionados 80,99% concordam, 7,85% discordam e 11,16% n&do tem

conhecimento.

Os professores quando questionados se na Instituicdo ha politicas para
participagdo dos discentes em projetos académicos, 88,84% concordam com a
politica de atendimento aos estudantes e 11,96% discordam ou ndo tem

conhecimento.

A totalidade (100%) dos coordenadores concorda que a Instituicdo esta
inserida nos programas de apoio financeiro (PROIES, PROUNI, FIES e outros) e
atende os estudantes que apresentam dificuldades econdmicas. A maioria (89,71%)
dos Estudantes concorda que a IES esta inserida nestes programas de apoio

financeiro e assim atende os académicos que apresentam dificuldades econdmicas.
Metas Realizadas:

« Implantacdo de mecanismos que auxiliam a difusdo das politicas de

atendimento aos estudantes.

* Implantagao de calendario permanente de seminarios para atualizagcao de
professores e gestores da Instituicdo sobre normativas, legislagdo que interferem na

gestao.
* Manutencao dos programas de apoio financeiro aos alunos.
Metas a serem Realizadas:
« Criar um programa institucional de acompanhamento de Egressos

* Implantar mecanismos que auxiliem a difusao das politicas de atendimento



aos estudantes.

* Melhorar a Politica de Atendimento aos Alunos, através da qualificacdo de

pessoal.
* Manter a Politica Institucional de divulgag¢ao da produgao discente.

* Manter calendario permanente de seminarios para atualizacdo de
professores e gestores da Instituicdo sobre normativas, legislacbes que interferem

na gestao.
» Ampliar a divulgagao do servico prestado pelo NADD.
 Implantar cursos de nivelamento.
Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséo 5: Politica de Pessoal

Os coordenadores (81%) e professores (62%) concordam que a Instituicao de

Ensino Superior contempla a qualificacdo académica docente.

Todos os coordenadores (100%), professores (78%) e funcionarios (71%) tém
conhecimento do adicional por tempo de servigo.12% discordam ou n&o tem

conhecimento sobre o item.

A totalidade (100%) dos coordenadores, 86% dos professores concordam que

a IES promove capacitacédo continuada.

A grande parte dos coordenadores (89%), dos professores (78%) concordam
que a IES incentiva/auxilia para participagéo em eventos

cientificos/técnicos/culturais, entretanto na média de ambos, 10% discordam.

Nao apresenta metas realizadas pois nao foi a dimensao nao foi verificada
nos relatérios de 2015 e 2016.

Metas a serem Realizadas:

* Aprimorar a qualificagdo académica docente.



« Ampliar a divulgagdo do adicional por tempo de servico entre os
professores e funcionarios, com a criagdo de uma cartilha a ser entregue ao recém

contratados e interessados.
» Continuar promovendo a capacitagdo continuada.
* Melhorar a politica de auxilio para a participagdo em eventos.
Dimensao 6: Organizagcao e Gestao da Instituicao

Os coordenadores (86%) e os professores (95%), quase na totalidade,
concordam que através do site da URCAMP é possivel obter as informacgdes dos
cursos oferecidos pela Instituicdo assim como os académicos. Ainda sobre o site,
60% dos funcionarios tem o conhecimento da presencga dos relatérios de avaliagao

institucional na pagina inicial da instituig&o.

Docentes (63%) e coordenadores (92%) apontam positivamente o fato da

Gestao Superior oferecer subsidios para o bom desempenho dos cursos.

Os coordenadores (92%) e os docentes (73%) entendem que o organograma

institucional define a hierarquia das fungdes e a sua dindmica de funcionamento.

Os coordenadores (83%) e os docentes (61%) concordam que os setores
académicos e administrativos possuem um fluxo de informagdes para resolucéao das

demandas da Institui¢ao.

Na percepcao dos funcionarios (73%) a Gestdo Superior vem conduzindo

com clareza os processos decisorios.

Os funcionarios (59%) manifestaram satisfagdo com o empenho da IES
quanto ao fornecimento de equipamento e material necessario para o desempenho

de suas fungdes, porém 31% dos funcionarios discordam.

De acordo com o entendimento da metade dos funcionarios (50%), a
comunicacgao interna e a circulagao de informagdes ocorrem de forma satisfatoria, ja

para 29% a comunicagao € parcialmente satisfatéria e 13% insatisfatoria.

Conforme os funcionarios (82%), os 6rgéos colegiados sao constituidos de

forma a atender a legislagao.



Os coordenadores (86%), professores (68%) concordam que a URCAMP

oportuniza a representacao dos alunos nos Conselhos, Colegiados e CPA.

O SEGUE atende satisfatoriamente as demandas dos coordenadores (94%) e

professores (89%).
Metas Realizadas:
* Divulgacédo do Estatuto e do Regimento da Instituig&o.

* Adequacdo dos cursos para seu bom desempenho e atendimento as

exigéncias legais na qualificacdo dos mesmos.

* Melhoria nos equipamentos e materiais necessarios para melhor

desempenho nos setores.
Metas a serem Realizadas:
» Melhorar a difuséo e circulagao de informagdes.
* Valorizar a participagéo discente junto aos colegiados.

» Atualizar os colaboradores da IES sobre normas, legislagao que interferem
na administracao da URCAMP.

» Difundir a participagédo e o papel das representagdes junto aos colegiados

e conselhos.

* Melhorar nos equipamentos e materiais necessarios para melhor

desempenho nos setores.
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Dos funcionarios 62% concordam que as politicas de captacio e obtencao de
recursos da Instituicdo séo eficientes para o saneamento das dificuldades
financeiras, importante observar que 21% dos funcionarios concordam parcialmente

com politica utilizada.

Metas Realizadas:



* Adocao de medidas para saneamento das dificuldades financeiras.
* Promocao de politicas para captacdo de novos alunos.
* Adocao de mecanismos para evitar a evasao dos discentes da Instituigao.

* Prestacdo de contas de forma clara e compreensiva, extensiva aos

funcionarios.
Metas a serem Realizadas:

* Promover politicas para captacdo de novos alunos.

Adotar medidas para saneamento das dificuldades financeiras.
» Criar mecanismos para evitar a evasao dos discentes da Institui¢ao.

* Manter politicas de captacédo e obtencio de recursos da Instituicdo para o

saneamento das dificuldades financeiras.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Nos espacos de atendimento e salas especializadas em torno de 75% dos
alunos concordam que as instalagbes estdo adequadas. Quanto aos professores,
80% concordam que as salas de aula sdao adequadas. Os coordenadores
apresentam um indice de satisfacdo de 80% com a sua sala de trabalho. Porém
quase 20% concordam parcialmente. Quanto ao atendimento das consultas a
Biblioteca tanto alunos como professores indicam um percentual em torno de 85%
de satisfagdo. Quanto a acessibilidade para atendimento pedagogico 85,08% dos
alunos e entre os coordenadores 72,21% concordam que a |IES atende as
necessidades pedagdgicas. Com relagdo aos equipamentos de informatica e
recursos tecnoldgicos os alunos apontam satisfacédo (75,38%). Os professores
apresentam 57,68% de satisfagdo com a sala de professores. Os funcionarios
concordam (59,26%) que as necessidades do seu setor de trabalho sdo atendidas,
porém 31% concordam parcialmente. Os coordenadores concordam parcialmente
em 50% a respeito dos equipamentos e recursos tecnolégicos. E 25% concordam

parcialmente que as necessidades pedagdgicas sédo atendidas.



Das seis questdes sobre infraestrutura para os professores, cinco apresentam
indice acima de 30% na opg¢ao “concordo parcialmente”. Em relagdo aos alunos, as
cinco questdes aplicadas apresentam indice de 20% de “concordo parcialmente”.
Entre os coordenadores na questdo sobre infraestrutura fisica, equipamentos de
informatica e recursos tecnoldgicos, 50% concordam parcialmente. 25% dos
coordenadores concordam parcialmente que as necessidades pedagodgicas sejam
contempladas na IES e 19% esta parcialmente satisfeito com a Sala de

Coordenacéo.

Em relagdo as salas especializadas, 23% dos professores e 12% dos alunos
discordam que as salas de atendimento sdo adequadas. Os professores apresentam
um indice de discordancia de 17% quanto a adequacao das salas de aula e
laboratérios. Entre os alunos quanto aos equipamentos de informatica e recursos
tecnoldgicos 24% discordam ou desconhecem. O indice de discordancia entre os

professores é de 33%.
Metas Realizadas:
* Projetos de adequacéao do espaco fisico.

« Ampliagdo do acervo fisico e plataformas virtuais (SAGAH, Saraiva e

Pearson).

* Aquisicao de equipamento de hardware e software.

Implantagéo do sistema de internet WI-FI com acesso e seguranca.

» Aquisicao de equipamentos especificos para cursos.

* Desenvolvimento de projetos de adequacao do espago fisico.

* Manutencéo do contrato com Editoras para acesso a Biblioteca Virtual.
» Otimizagao dos espacos ja existentes.

Metas a serem Realizadas:

» Dar continuidade aos projetos de adequacao do espaco fisico.

* Aumentar a disponibilidade do acervo na biblioteca para todos os cursos.



* Adquirir novos equipamentos especializados, conforme a necessidade de

cada curso.
» Criar salas especificas para ensino e aprendizagem.
* Promover a acessibilidade universal a todos os prédios da URCAMP.
* Fazer avaliagao das salas de Coordenacgao de Curso.
* Aquisicdo e manutengao de equipamentos e recursos tecnologicos.
4.1 Consideragoes sobre a forma de aplicagado do Instrumento

A CPA, responsavel pelo Relatério de Autoavaliagéo Institucional, acompanha
as acbes académicas e administrativas da IES e o cumprimento do PDI. Estas
informagbes sao apresentadas anualmente conforme a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°065.

A aplicagédo do Instrumento de autoavaliagdo segue a metodologia proposta
pela CPA, que se utiliza dos recursos disponiveis na Instituicdo para aplicar o

Instrumento e analisar as informacgdes.

O processo de autoavaliagdo exige a organizacao do instrumento de forma
que as informag¢des quantitativas e qualitativas sejam pertinentes a cada eixo em
suas respectivas dimensdes e fornecam dados confiaveis permitindo a elaboragéo

do Relatério de Autoavaliagao Institucional.

A responsabilidade nas informagbes esta dividida entre a Gestao,
Professores, Funcionarios e Alunos e para a efetiva participagdo destes segmentos
da IES a CPA coloca o Instrumento de forma on-line para todos os segmentos

exceto para os funcionarios, que ainda é apresentado na forma impressa.

A CPA neste ultimo ano (2017) apresentou o preenchimento dos Instrumentos
de autoavaliacdo para os coordenadores, professores e alunos de duas formas:

espontanea num primeiro momento, seguido da forma obrigatéria.

O objetivo foi de verificar se a aplicagdo dos instrumentos pode ser

modificada ou se devera permanecer da mesma forma.



Durante o periodo de 14 a 24 de novembro de 2017 a CPA disponibilizou no
SEGUE, o preenchimento do Instrumento de Autoavaliagdo, de maneira esponténea
e apos esse periodo até 16 de dezembro de 2017 o preenchimento passou a ser
obrigatério. Este procedimento, dividido num momento espontaneo de
preenchimento dos dados, seguido da obrigatoriedade teve como objetivo obter as
informacgdes questionadas pelos membros da CPA, de como seria a participagao o
numero de respostas, se fosse espontédneo e qual segmento se mostraria com maior
compromisso no processo. Institucional. Os dados encontrados estdo no quadro a

seqguir.

Quadro 06 - Participantes, de forma espontdnea, no preenchimento do

Instrumento de Autoavaliagao.

e Porcentagem
Identificacéo Observado Esperado obtida
Coordenadores 27 36 75,00
Professores 161 284 56,70
Alunos 673 4312 15,60
Total 861 4632 18,59

FONTE: CPA URCAMP

O levantamento realizado com prazo de 10 dias para o preenchimento da
autoavaliacao institucional de forma esponténea teve a participacédo de 18,58% do
publico alvo, sendo: coordenadores com 75%, professores 56,70% e os alunos
15,60%. Este procedimento possibilitou a CPA, perceber o quanto existe ainda a ser
trabalhado para que os segmentos da I|IES manifestem maior participagao

espontanea.

Quadro 07 — Participantes de forma nao espontanea, no preenchimento do

Instrumento de Autoavaliacao.

e Porcentagem
Identificacao Observado Esperado obtida
Coordenadores | 36 36 100,00
Professores 242 284 85,21
Alunos 4061 4312 94,18
Total 4339 4632 93,67

FONTE: CPA URCAMP



Entre os alunos que nado responderam ao Instrumento (5,82%) encontram-se
0S que nao quiseram participar, os desistentes ou mesmo com algum tipo de
restricio como os com atestado meédico. Da mesma maneira os professores na

proporgao de 14,76% também n&o contribuiram com suas respostas.
Consideragoes:

Os diagndsticos levantados sao processados em ideias e estas compdem as

metas dos relatoérios institucionais.

O Instrumento de Autoavaliagdo e seu consequente uso nos Relatérios de
Autoavaliagao Institucional sao processos conhecidos dos gestores e professores
como instrumento de gestdo associado ao fato de que estes (gestores e
professores) fazem parte a mais tempo da Instituicdo, ou seja, veem acompanhando

as mudancas resultantes das analises realizadas.

Os funcionarios pela prépria maneira com que o Instrumento é aplicado, ou
seja, na forma manual, faz com que haja maior participagéo, vindo em prejuizo das

analises no que diz respeito a espontaneidade.

Os alunos tiveram pouca participagao espontanea e a CPA analisando esses
resultados percebe que ao longo do ano devera promover ag¢des de sensibilizagao

procurando atingir um maior numero de colaboradores.
Conclusoes:

Foi possivel perceber que a conscientizagao coletiva nao é facil de atingir, no
caso da participacdo dos alunos devem ser intensificados os esforgos para que de
maneira consciente, eles percebam que suas opinides efetivamente contribuem com
a IES. Na andlise da participagao espontanea dos Gestores e Professores, a CPA
obteve indices aceitaveis de participacao. O processo de sensibilizacdo é e deve ser
um trabalho constante na Instituicdo, pois a opinido dos segmentos promove a

discussao e desta os provaveis planos de acdes na busca de solugdes.

Dos segmentos da IES, os académicos sdo 0s que carecem de maior
empenho no que se refere a sensibilizagdo, associado ao fato de serem o maior

publico pesquisado.



Quadro 8 — Participantes no Instrumento de Avaliagéo de 2015 a 2017

2015 2016 2017
Esperado| Observado % Esperado| Observado % Esperado | Observado %

(n) (n) (n) (n) (n) (n)
Coordenadores 34 34 100 37 37 100 36 36 100
Docentes 291 266 91,41, 278 254 91,37| 284 242 85,21
Discentes 4770 4356 |91,32| 4464 4033 90,34 4312 4061 94,18
Funcionarios 244 244 100 251 220 87,64, 216 216 100
Total 5339 4900 |91,78 5030 4544 90,33 4848 4555 93,96

Fonte: Relatérios de Autoavaliagdo CPA URCAMP

No decorrer dos anos 2015, 2016 e 2017 foi percebido pela CPA que as
metas referentes ao PDI (2012-2017) que encerrou neste ciclo avaliativo podem ser

elencadas a seguir:
Metas Implantadas

» Estabelecer uma politica de reconstrugdo da imagem da URCAMP junto a

comunidade interna e externa.

* Revisar 100% dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) considerando
a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa, e a extensdo, com base nas

demandas da sociedade.

* Implantar o nudcleo institucional comum de disciplinas interCampus, para

viabilizar a sustentabilidade financeira-académica.

* Implantar a Educagao a Distancia (EaD) em até 20% das disciplinas dos

cursos de graduacao.

* Implantar 5 novos grupos de pesquisa cadastrados no Diretério de Grupos
de Pesquisa (CNPq).

* Implantar o Fundo Institucional de Pesquisa, com o objetivo de atingir a
dotacdo orcamentaria de 2% em relacdo ao orgcamento operacional liquido, para a
realizagcado de pesquisas que contribuam para o desenvolvimento socioeconémico e
cientifico tecnolégico da regido. A Instituicdo, em fungdo do processo de
reestruturacdo académica e administrativa ndo implantou o fundo, porém, a IES
investe em torno de 500 horas semanais de docentes envolvidos em projetos de

pesquisa e de extensao.



* Institucionalizar o programa de Iniciagao Cientifica com a participagao de no

minimo 100 alunos com bolsas de iniciacao cientifica por ano.

* Ampliar a oferta de pds-graduagao Lato sensu mediante a realizagdo de
programas de especializacdo, educacdo continuada que respondam as

necessidades regionais e de mercado.

* Ampliar programas e projetos de extensdo, considerando ag¢des dirigidas as

melhorias nas condi¢gbes de vida e inclus&o digital.

* Ampliar as parcerias com o setor publico, privado e terceiro setor, com

vistas ao desenvolvimento econdmico e social.

* Implantar plano de contratagdo docente (com titulagdo minima de

mestrado).

* Capacitar e formar docentes através do Programa Permanente de

Capacitacédo Docente.

* Formagao continuada em rotinas académico-administrativas para os

docentes em cargos de gestao e técnico-administrativo.

* Participar da politica e de programas governamentais/sociais de acesso ao

ensino, a pesquisa e a extensao, tais como: FIES, PROUNI e PROESC.
* Manter o programa de bolsas institucionais.

* Implantar o plano orgamentario por Campus/centro/curso, considerando as

acOes de ensino, de pesquisa, de extensdo e de gestéo.
* Adequar a estrutura organizacional buscando a sua eficacia
* Criar o Grupo de Gestao Estratégica (GGE) junto a Reitoria.

* Criar dois novos programas de pesquisa, ensino e extensdo, a partir das

Linhas Institucionais de Pesquisa, Tecnologia e A¢ao Comunitaria.
Metas a serem implantadas

* Redefinir o programa de acompanhamento do egresso em cada um dos



Cursos .

» Consolidar o portal do egresso para o acompanhamento do mesmo em seu

crescimento profissional.
* Implantar e homologar o plano de carreira docente e técnico-administrativo.
* Implantar, no minimo, seis novos Cursos Superiores de Tecnologia.

* Ampliar os programas de pesquisa, ensino e extensdo, a partir das Linhas

Institucionais de Pesquisa, Tecnologia e Agdo Comunitaria.
Metas em desenvolvimento

» Estabelecer um programa de formacao de redes nacionais e internacionais

de pesquisa, de ensino e de extensao.
* Implantar um programa de fidelizacdo do académico.

* Implantar 15 novas linhas de pesquisa considerando a acao comunitaria, o

foco dos cursos de graduacao e as demandas regionais.

* Implantar e implementar um programa institucional de reinvestimento em
infraestrutura que atenda as demandas da graduagdo, da pesquisa, da pos-
graduacao e da extensao, orientadas para a formacgao dos egressos e para 0 avango

do conhecimento.

» Captar recursos financeiros de novas fontes, por meio de projetos de
ensino, de pesquisa e de extensao, junto a 6rgaos governamentais e de fomento

nacionais e internacionais.
Metas nao implantadas

* Implantar e consolidar a pos-graduacéao Stricto sensu mediante a instalagcao

de cinco mestrados e dois doutorados.

» Estabelecer o programa de intercambio com curso de poés-graduagao

Stricto sensu e grupos de pesquisa no Estado, outros estados e fora do Pais.

* Implantar o Nucleo de Inovacédo e Transferéncia Tecnoldgica, de acordo



com a Lei de Inovacéo.
5. ACOES COM BASE NA ANALISE

A CPA concluindo o Relatorio Integral de 2017, fazendo um retrospecto aos
anos de 2015 e 2016, contemplados neste ciclo avaliativo indica para a Gestao
Superior da URCAMP relata processos gerados pela autoavaliagao e algumas agdes

a serem realizadas.

A imagem da IES junto a comunidade interna e externa vem sendo
reconstruida e a CPA indica um incremento relativo a divulgacdo das agdes de

impacto regional.

Para o Ensino, Inovagdo, Pesquisa e Extensdo podemos indicar como
avangos significativos a inclusdo da Pedagogia Universitaria, contemplando a
Formacédo Continuada, assim como o acesso a tecnologias ativas, palestras e
eventos, como o Forum de Pro-Reitores de Graduagdo — FORGRAD Sul.
Regramento e institucionalizacdo de Nivelamento e Monitorias. Normatizagdo dos
editais de Pesquisa e Extensdo. Normativa Institucional para os Trabalhos de
Concluséao de Curso - TCC. A participacédo da URCAMP junto ao Conselho Regional
de Desenvolvimento - Corede Campanha e a inser¢gao de Bagé como polo piloto do
Centro de Desenvolvimento Regional — CDR, sdo evidéncias da acgao instuticional
em prol do desenvolvimento de projetos de estimulo e de incremento a inovacgéo.
Como orientacédo, a IES devera estimular seus professores para a formagao de
grupos de estudo, grupos de pesquisa estabelecidos nas Politicas

Institucionalizadas.

Quanto a Ouvidoria, indicada com problemas em anos anteriores, demonstra

avancgos em relagao a operacionalizagao, tornando-a mais dinamica.

A Infraestrutura, apontada em relatérios de avaliacdo in loco e pela
comunidade académica como deficitaria, vem recebendo atencdao por parte da
gestdo. Considerando o impacto financeiro dessas agdes, a IES segue um
planejamento para atender as adequacgdes conforme demanda. O acesso a
tecnologia digital foi incrementado com equipamentos que garantem a manutengéo,

a estabilidade e a segurancga. A IES possui um plano de expansao e suporte. Apesar



das conquistas nesse periodo, ainda resta muito a realizar.

O atendimento aos alunos se fortaleceu através da capacitacdo dos
funcionarios para o atendimento junto a Central do Alunos, dando maior agilidade e
autonomia nos processos académicos. A manutengdo e ampliacdo dos
financiamentos e bolsas. Com relagdo ao atendimento discente, fica a sugestao de
dar maior visibilidade ao trabalho realizado pelo Nucleo de Apoio Docente e

Discente, em todos os Campi.

Relacionado ao processo de autoavaliacdo, a CPA destaca a importancia da

inclusdo do mesmo na Politica de Comunicacao Institucional.

Em relagdo a transformagao de Organizagdo Académica, a IES neste periodo
buscou se estruturar para cumprir a etapa de recredenciamento junto ao MEC. A
CPA realizou algumas acgdes referentes ao tema, procurou aproximar a comunidade
académica dessa realidade. O PDI (2018-2022) foi construido com base na

transformagao em Centro Universitario.

A CPA mantendo seu papel autbnomo apresenta, através deste documento
informacgdes relevantes que servirdo para a busca de um padrao de qualidade,

beneficiando a Instituicdo e comunidade inserida na regido de abrangéncia.

Encerrando o ciclo avaliativo (2015/2016/2017), neste relatério integral, os
membros da CPA agradecem aos funcionarios, alunos, professores e gestores pela

contribuicdo deste documento de Autoavaliagéo Institucional.
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